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 Резюме

Состояние здоровья подростков сегодня определяет здоровье нации в будущем. Для

качественного всестороннего медицинского обслуживания подростков необходимо 

разработать стандарты на основе международных рекомендаций и адаптировать их к 

условиям нашей страны. Общепризнанные стандарты включают: медицинскую 

грамотность подростков, поддержку общества, соответствующий пакет услуг, 

организацию работы медицинских учреждений, отсутствие дискриминации, компетенцию 

медицинских работников, качественный сбор отчетных данных, участие подростков. 
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 Resume

The state of adolescent health today determines the health of the nation in the future. For high-

quality comprehensive medical care for adolescents, it is necessary to develop standards based on 

international recommendations and adapt them to the conditions of our country. Generally 

recognized standards include medical literacy of adolescents, community support, appropriate 

package of services, organization of work of medical institutions, non-discrimination, competence of 

medical workers, high-quality collection of reporting data, and participation of adolescents.  
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ЎСМИР ҚИЗЛАРГА СИФАТЛИ ТИББИЙ ЁРДАМ КЎРСАТИШ СТАНДАРТЛАРИ 

 (адабиётлар шарҳи) 

Ризаев Ж.A., Абдуллаева Л.M., Абдусаматова Б. 

Самарқанд Давлат Тиббиёт Университети, Ўзбекистон 

 Резюме

Бугунги кунда ўсмирлар соғлиғининг ҳолати келажакда миллатнинг саломатлигини

белгилайди. Ўсмирларга юқори сифатли комплекс тиббий ёрдам кўрсатиш учун халқаро 

тавсиялар асосида стандартларни ишлаб чиқиш ва уларни мамлакатимиз шароитларига 

мослаштириш зарур. Умум эътироф этилган стандартларга қуйидагилар киради: 

ўсмирларнинг тиббий билими, жамият томонидан қўллаб-қувватлаш, тегишли хизматлар 

тўплами, тиббиёт муассасалари ишини ташкил этиш, дискриминациянинг бўлмаслиги, 

тиббиёт ходимларининг малакаси, ҳисобот маълумотларини юқори сифатли йиғиш, 

ўсмирларнинг иштироки.  

Калит сўзлар: ўсмир қизлар, саломатлик, стандартлар, тиббий ёрдам. 
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Актуальность 

 азвитие  общества  и  его  будущее  в  первую  очередь  определяется  состоянием  здоровья 

    подрастающего поколения. Вопросы охраны здоровья детей и подростков всегда были и 

остаются в центре внимания нашего правительства и лично президента республики – Ш.М. 

Мирзиеева. В одном из посланий Олий маджлису Президент Республики Узбекистан говорит: 

«Забота о здоровье матери и ребенка — это забота обо всем обществе, о нашем будущем. У 

страны, где дети здоровы – великое будущее. Лично для меня здоровье нации ценнее и превыше 

всего». 

К сожалению, вопросы формирования и оценки состояния здоровья девочек-подростков, 

улучшения системы организации им медицинской помощи в научной медицинской среде в 

нашей стране не нашли должного отражения и изучения. Практически отсутствуют работы, 

посвященные разработке и внедрению медицинских и организационных технологий при 

обслуживании подростков, изучению их поведения, социальных условий их развития. Вместе с 

этим, следует отметить, что Всемирная организация здравоохранения рекомендует в 

государствах-членах ВОЗ – 1 раз в 4 года изучать состояние здоровья девочек-подростков, 

проводить его анализ в рамках программы HDSC [33]. 

В этой связи, на основе изучения мировых стандартов оказания медицинской помощи 

девочкам-подросткам, мы предлагаем к обсуждению Стандарты качества медицинской помощи 

девочкам-подросткам. 

Рекомендуемые стандарты. В мире существует 8 основных стандартов по качественному 

обслуживанию подростков. Мы переработали и адаптировали их к условиям нашей страны. Это: 

I - Медицинская грамотность подростков; II – Поддержка общества; III – Соответствующий пакет 

услуг; IV – Компетенция медицинских работников; V – Организация работы соответствующего 

медицинского учреждения; VI – Отсутствие дискриминации; VII – Качество отчетных данных; 

VIII – Участие подростков 

Предоставление услуг в учреждении должно быть связано, в случае необходимости, с 

предоставлением услуг в медицинских учреждениях более низкого уровня, а также, в школах и других 

общественных учреждениях. 

Требования каждого стандарта. 

Стандарт I. Медицинское учреждение должно внедрить системы для обеспечения 

осведомлённости подростков о своем собственном здоровье и знаниями, где и когда можно получить 

медицинские услуги. 

Стандарт II. Медицинское учреждение внедряет системы, гарантирующие, что родители и другие 

члены сообщества и общественные организации признают ценность предоставления медицинских 

услуг подросткам и поддерживают такое предоставление и использование услуг подростками. 

Стандарт III. Медицинское учреждение предоставляет комплекс информационных, 

консультативных, диагностических, лечебных и профилактических услуг, удовлетворяющих 

потребностям девочек-подростков. Услуги предоставляются в учреждении, а также через партнерские 

связи и информационно-пропагандистскую работу. 

Стандарт IV. Медицинские работники имеют и демонстрируют компетентность, 

необходимую для предоставления эффективных медицинских услуг подросткам. Как 

медицинские работники, так и вспомогательный персонал уважают, защищают и осуществляют 

права подростков на информацию, неприкосновенность частной жизни, конфиденциальность, 

отсутствие дискриминации, непредвзятое отношение и уважение. 

Стандарт V. В медицинском учреждении должны быть удобные часы работы, уютная и чистая 

обстановка, а также соблюдаться приватность и конфиденциальность. В нем должны быть 

оборудование, медикаменты, расходные материалы и технологии, необходимые для обеспечения 

эффективного обслуживания подростков. 

Стандарт VI. Медицинское учреждение предоставляет качественные услуги всем подросткам, 

независимо от их платежеспособности, возраста, пола, семейного положения, уровня образования, 

этнического происхождения или других характеристик. 

Р
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Стандарт VII. Медицинское учреждение собирает, анализирует и использует данные о 

предоставлении услуг и качестве медицинской помощи, учитывая возраст и пол для повышения 

качества услуг. Персоналу медицинского учреждения оказывается поддержка в постоянном 

повышении качества своих услуг. 

Стандарт VIII. Подростки участвуют в планировании, мониторинге и оценке медицинских 

услуг и в принятии решений, касающихся их самих и в некоторых соответствующих аспектах 

предоставления услуг. 

Обоснование, значение и критерии стандартов. 

Стандарт I. Данные Всемирной организации здравоохранения свидетельствуют о том, что 

подростки не обладают достаточной медицинской грамотностью, позволяющей им получать 

доступ к информации, понимать ее и эффективно использовать таким образом, чтобы она 

способствовала укреплению и поддержанию их состояния здоровья в хорошей форме [30, 32].  

Медицинская грамотность имеет решающее значение для расширения прав и возможностей 

и включает, среди прочего, своевременное признание необходимости в медицинских или других 

услугах; способность обращаться за консультацией и уходом, включая успешное назначение 

консультаций; и способность ориентироваться в иногда сложной системе доступных услуг. Тем 

не менее, подростки часто не знают о том, какие медицинские или другие услуги 

предоставляются (например, образовательная и профессиональная поддержка, 

консультирование по вопросам наркотиков и алкоголя, юридическая и социальная поддержка), 

где они предоставляются и как их получить [28, 30]. Кроме того, медицинская грамотность 

означает нечто большее, чем просто умение читать брошюры и успешно записываться на прием. 

Подросткам часто не хватает точных знаний о здоровье и болезнях, поведении, связанном со 

здоровьем, факторах риска и защиты, а также социальных детерминантах здоровья [2,30]. Эти 

знания имеют решающее значение для повышения мотивации подростков и поощрения 

действий, которые могут привести к изменению поведения, связанного со здоровьем, и факторов 

риска или устойчивости. Многие учреждения, в первую очередь образовательные, несут 

ответственность за содействие повышению медицинской грамотности подростков. В рамках 

этих коллективных усилий важную роль играют медицинские учреждения и медицинские 

работники. Подростки ценят навыки врачей по активному слушанию врачей, а также ясность и 

объем предоставляемой им информации [1, 10, 32]. Положительный опыт ухода за подростками 

зависит также от наличия в свободном доступе информационных лифлетов, ориентированных на 

подростков, а также предоставление актуальной медицинской информации по телевидению или 

в игровой форме [7, 31]. Таким образом, в стандарте 1 подчеркивается важность санитарного 

просвещения (в медицинском/ образовательном учреждении и посредством информационно-

разъяснительной работы) и индивидуального общения, ориентированного на поведение, которые 

будут развивать навыки и знания подростков, а также их способность действовать в соответствии 

со своими знаниями для поддержания хорошего состояния здоровья.  

Стандарт I проводится как в медицинском учреждении, так и в сообществе (см. также 

Стандарт 2). Информационные материалы используют язык, формат и уровень понимания, 

соответствующие подросткам различных этнических и возрастных групп. Чтобы помочь 

подросткам лучше понять доступные медицинские услуги, четко сообщается информация о 

типах услуг, поставщиках медицинских услуг и часах работы учреждения. Кроме того, 

подростки информируются о других услугах, доступных в сообществе, таких как социальные 

службы, приюты, развлекательные услуги, услуги по профессиональной подготовке или услуги, 

предоставляемые учреждениями, которые финансируют уход или обеспечивают транспорт. 

Таким образом, руководящее учреждение сравнивает и привлекает других поставщиков услуг по 

уходу за подростками, правительственные и неправительственные организации, а также 

общественные учреждения, которые могут обслуживать подростков, и развивает с ними 

взаимообщение (См. также Стандарт 3). 

Основные критерии Стандарта I : В медицинском учреждении есть вывеска с указанием часов 

работы ( если существуют особые дни и/или часы для подростков, они должны быть четко указаны); 

Медицинское учреждение располагает современными информационными, образовательными и 
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коммуникационными материалами, специально разработанными для подростков; медицинские 

работники обладают компетенцией (имеется описание должностных обязанностей) для 

обеспечения санитарного просвещения подростков и информирования об охране здоровья (это 

включает в себя не только знания о собственном состоянии здоровья подростка, но и знания о 

правильном поведении в отношении здоровья, факторах риска и защиты, а также детерминантах 

здоровья) и доступу к услугам (медицинские, социальные и другие службы - другие услуги, в 

которых могут нуждаться подростки, могут включать приюты, услуги по организации досуга, 

услуги профессиональной подготовки или услуги, предоставляемые учреждениями, которые 

финансируют уход, обеспечивают транспорт); в медицинском учреждении работают социальные 

работники, которые обучены проводить санитарное просвещение подростков в сообществе – это 

могут быть медицинские работники первичного звена, добровольцы в области здравоохранения, 

педагоги-сверстники. 

Стандарт II. Медицинское учреждение внедряет системы, гарантирующие, что родители, и 

другие члены сообщества и общественные организации признают ценность предоставления 

медицинских услуг подросткам и поддерживают такое предоставление и использование услуг 

подростками. Родители, опекуны, члены семьи, общины и религиозные лидеры играют важную роль 

в оказании подросткам поддержки в получении доступа к услугам и их использовании. Фактические 

данные свидетельствуют о том, что без поддержки посредников программа охраны здоровья 

подростков не будет успешной [5, 13, 30]. Во многих странах незамужние девушки не имеют 

достаточной поддержки для доступа к услугам в области сексуального и репродуктивного здоровья и 

их использования [12]. Таким образом, этот стандарт устанавливает ожидания в отношении уровня 

поддержки использования подростками услуг со стороны родителей, опекунов и других членов 

сообщества. 

Стандарт II предназначен для информирования со стороны медицинского учреждения членов 

сообщества о ценности предоставления медицинских услуг подросткам либо во время посещения 

учреждения, либо посредством информационно-разъяснительной работы. Однако простого 

информирования членов сообщества о важности использования подростками медицинских услуг 

недостаточно. Для обеспечения того, чтобы родители, опекуны и другие члены сообщества 

поддерживали всех подростков – состоящих в браке и не состоящих в браке, младших и старших – в 

использовании необходимых им медицинских услуг, важно, чтобы учреждение вступало в 

партнерские отношения с членами сообщества и организациями для разработки стратегий и 

материалов в области санитарного просвещения и коммуникации, чтобы заручиться их поддержкой и 

планировать предоставление услуг. Привлечение подростков к этой работе также имеет важное 

значение (см. также Стандарты 1 и 8). 

Основные критерии Стандарта II: Медицинские работники обладают компетенцией и 

вспомогательными материалами для общения с родителями, опекунами и другими членами 

сообщества и организациями о ценности предоставления медицинских услуг подросткам; у 

медицинского учреждения есть обновленный список учреждений и организаций, с которыми оно 

сотрудничает в целях расширения поддержки сообщества в отношении использования 

медицинских услуг подростками; в медицинском учреждении имеется план проведения 

информационно-пропагандистских мероприятий и/или привлечения социальных работников к 

мероприятиям по расширению поддержки посредников в использовании услуг подростками. 

Стандарт III. Медицинское учреждение предоставляет комплекс информационных, 

консультативных, диагностических, лечебных и медицинских услуг, удовлетворяющих 

потребности всех подростков. Услуги предоставляются в учреждении, а также через партнерские 

связи и информационно-просветительную работу. 

Стандарт III предназначен для осуществления всестороннего ухода – ухода, который 

отвечает за весь спектр проблем со здоровьем отдельного подростка в данном сообществе, – 

широко признан ключевым фактором общего качества медицинской помощи [34]. Фактические 

данные свидетельствуют о том, что важным причинам смертности и заболеваемости и их 

факторам риска не уделяется достаточного внимания ни в первичной медико-санитарной 

помощи, ни во многих инициативах, обозначенных как “ориентированные на подростков”, 

которые часто сосредоточены на ограниченном круге вопросов, таких как сексуальное и 
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репродуктивное здоровье [30]. Например, проблемы с психическим здоровьем, которые 

являются основной причиной заболеваний и инвалидности среди подростков, часто 

игнорируются [30]. Другие проблемы, которым не уделяется достаточного внимания в связи с 

развитием болезней, которые они вызывают, включают питание, употребление психоактивных 

веществ, преднамеренные и непреднамеренные травмы и хронические заболевания. Важно, 

чтобы адекватно решались проблемы, приводящие к развитию таких заболеваний, как ВИЧ и 

проблемы с сексуальным и репродуктивным здоровьем подростков. Комплексный подход 

означает не только то, что лечение направлено на решение всего спектра проблем со здоровьем, 

но и то, что лечение любого состояния включает в себя последовательное укрепление здоровья 

и профилактику, а также диагностику и лечение или направление в соответствующие 

учреждения [34]. Фактические данные свидетельствуют о том, что медицинские услуги часто 

ориентированы на клиническую практику, а возможности для профилактических вмешательств 

часто упускаются из виду. Кроме того, медицинские работники часто не имеют четких указаний 

относительно того, какие услуги важно предоставлять своим пациенткам-подросткам. 

Стандарт III подчеркивает три важных элемента: 1. Медицинское обслуживание подростков 

включает в себя целый ряд услуг, таких как информирование, консультирование, диагностика, 

лечение и профилактика; 2. Пакет услуг, предлагаемых в учреждении, отражает потребности 

подростков в области здравоохранения. Хотя приоритеты могут варьировать, подростки 

нуждаются в услугах в целом ряде областей – психическое здоровье, сексуальное и 

репродуктивное здоровье, ВИЧ, питание и физическая активность, травмы и насилие, 

употребление психоактивных веществ и иммунизация (см. также Стандарты 7 и 8). 

Рекомендуемые ВОЗ услуги и мероприятия для подростков можно найти в докладе ВОЗ 

"Здоровье подростков во всем мире: второй шанс во втором десятилетии" [Доступен на 

http://apps.who.int/adolescent/second-decade/section6/page1/universal-health-coverage.html.]; 3.Очень 

важно, чтобы учреждение точно определяло, какие услуги должны предлагаться на месте и какие 

услуги должны быть доступны через направление и информационно-разъяснительную работу. 

Успешная медицинская помощь требует тесной взаимосвязи между сетью служб внутри и за 

пределами сектора здравоохранения. В секторе здравоохранения должны существовать прочные 

связи между медицинским учреждением и сообществом (сообществами), обслуживаемым этим 

учреждением, а также между различными уровнями системы здравоохранения и между 

различными специальностями. Например, было установлено, что планирование перехода от 

медицинской помощи, ориентированной на детей, к медицинской помощи, ориентированной на 

взрослых, является важным показателем качества медицинской помощи подросткам [10] и 

требует хорошей координации и совместного планирования перехода между педиатром и врачом 

общей практики. Должно существовать тесное сотрудничество между медицинским 

учреждением и медицинским персоналом школы для обеспечения координации, непрерывности 

ухода и совместных действий в сообществе. Кроме того, следует осуществлять координацию и 

направление к социальным, образовательным, транспортным, юридическим и другим службам 

вне сектора здравоохранения. 

Критерии Стандарта III: Существует политика, определяющая необходимый пакет услуг в 

области медицинской информации, консультирования, диагностики, лечения и ухода, и 

обеспечивающая их предоставление - спектр услуг, в которых нуждаются подростки, обычно 

включает психическое здоровье, сексуальное и репродуктивное здоровье, ВИЧ, питание и 

физическую активность, травмы и насилие, употребление психоактивных веществ и иммунизацию; 

Действуют политика и процедуры, которые определяют, какие медицинские услуги 

предоставляются в медицинском учреждении, а какие в общественных местах, таких как школы; 

действует политика и процедуры, описывающие систему направления к службам в секторе 

здравоохранения и за его пределами, включая положения об уходе за подростками с 

хроническими заболеваниями. 

Стандарт IV - Медицинские работники демонстрируют техническую компетентность, 

необходимую для предоставления эффективных медицинских услуг подросткам. Как 

медицинские работники, так и вспомогательный персонал уважают, защищают и осуществляют 

права подростков на информацию, неприкосновенность частной жизни, конфиденциальность, 
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отсутствие дискриминаци, непредвзятое отношение и уважение. Отношение, знания и навыки 

медицинских работников лежат в основе предоставления качественных услуг [10, 27, 33]. 

Ориентированная на рекомендации помощь занимает центральное место в позитивном опыте 

оказания помощи молодым людям [10]. Тем не менее, многие медицинские работники имеют 

недостаточно знаний и технической компетентности в специфических для подростков аспектах 

укрепления здоровья, профилактики и лечения заболеваний. Многие поставщики медицинских 

услуг не уверены в том, что могут эффективно общаться по таким вопросам, как насилие в семье 

и школе, отношения в семье или с близкими, а также питание или употребление психоактивными 

веществами [30]. Кроме того, собственные взгляды и убеждения медицинских работников могут 

привести к тому, что они будут препятствовать использованию определенных услуг или 

отказывать подросткам в определенных услугах - например, отказываясь предоставлять 

контрацепцию незамужним сексуально активным подросткам [12, 28]. Недостаточное уважение 

в клинической практике прав подростков на информацию, неприкосновенность частной жизни, 

конфиденциальность, отсутствие дискриминации и непредвзятое отношение является серьезным 

препятствием для использования услуг подростками [30]. Поэтому наряду с развитием 

технических компетенций в области охраны здоровья подростков необходимо оценивать и, при 

необходимости, изменять отношение медицинских работников к подросткам и их праву на 

качественное медицинское обслуживание [33]. 

Стандарт IV предназначен для того, чтобы установить требования к техническим и 

поведенческим компетенциям, требуемым от поставщиков услуг для эффективного оказания помощи, 

включая компетенции, связанные с правозащитным подходом к охране здоровья подростков. Важно 

отметить, что последнее также относится к вспомогательному персоналу. Эти компетенции подробно 

описаны в руководстве по основным компетенциям в области охраны здоровья и развития подростков 

для поставщиков первичной медико-санитарной помощи [33]. Они подчеркивают, что медицинские 

работники должны быть компетентны не только в ведении подростков в конкретных клинических 

ситуациях, но и в демонстрации осведомленности о собственных взглядах, ценностях и 

предрассудках, которые могут помешать оказанию конфиденциальной, недискриминационной, 

непредвзятой и уважительной помощи подросткам. Для обеспечения технической компетентности 

учреждение гарантирует, что количество, квалификация и набор навыков персонала достаточны для 

предоставления требуемого пакета услуг по уходу за подростками (см. также Стандарт 3), а также для 

выполнения миссии и целей учреждения в отношении охраны здоровья подростков. Для повышения 

компетентности персонала учреждение предоставляет возможности для обучения без отрыва от 

производства и другого образования. Даже в тех случаях, когда формальных систем непрерывного 

профессионального образования в области охраны здоровья подростков не существует, учреждение 

использует гибкие возможности обучения, такие как семинары, поддерживающее наблюдение, 

обзоры случаев, доступ к онлайновым информационным ресурсам и дистанционное обучение для 

поддержания работоспособности персонала 

Критерии Стандарта IV: достаточное количество квалифицированного и компетентного 

персонала; медицинские работники обучены/проинформированы о важности соблюдения прав 

подростков на информацию, неприкосновенность частной жизни, конфиденциальность и на 

медицинское обслуживание, которое предоставляется уважительным, непредвзятым и 

недискриминационным образом; обязанности поставщиков услуг и права подростков чётко 

прописаны в медицинском учреждении; имеются современные инструменты поддержки 

принятия решений (руководства, протоколы, алгоритмы), которые охватывают темы 

клинической помощи в соответствии с пакетом услуг; для улучшения работы медицинских 

работников создана система вспомогательного надзора; для обеспечения обучения на 

протяжении всей профессиональной жизни создана система непрерывного профессионального 

образования, включающая компонент охраны здоровья подростков. 

Стандарт V - в медицинском учреждении должны быть удобные часы работы, уютная и чистая 

обстановка, а также соблюдаться приватность и конфиденциальность. В нем есть оборудование, 

медикаменты, расходные материалы и технологии, необходимые для обеспечения эффективного 

обслуживания подростков. Фактические данные свидетельствуют о том, что процесс оказания 

помощи может быть запутанным и даже ошеломляющим для подростка. Удобные часы работы 

6218 (46) 2022 «Òèááè±òäà ÿíãè êóí» ISSN 2181-712X. EISSN 2181-2187



(например, во внеклассное время) и гибкие процедуры записи на прием (например, возможность 

консультации без предварительной записи) важны для доступа подростков к услугам [10, 27]. 

Физическая среда учреждения (чистота, конструктивные особенности, обеспечивающие приватность 

и конфиденциальность) является характеристикой, которую высоко ценят подростки [2,10]. Кроме 

того, подростки могут не посещать это учреждение, если они считают, что оно недостаточно 

оборудовано или не имеет необходимых лекарств и расходных материалов. 

Чтобы сделать процесс ухода за подростками беспрепятственным, учреждение принимает 

меры для поддержки процесса, ориентированного на подростков, такие как удобные часы работы 

для подростков; уход может быть оказан по предварительной записи или при посещении; 

процессы записи на прием и регистрации подростков учитывают время подростка и направлены 

на то, чтобы свести к минимуму время ожидания. Учреждение планирует и осуществляет 

действия по управлению физической средой, чтобы обеспечить ее чистоту, безопасность и 

доступность для всех подростков. Сохранение приватности и конфиденциальности зависит от 

отношения персонала (см. Стандарт 4), но это также вопрос того, как спроектировано помещение. 

Конструктивные особенности, обеспечивающие приватность, конфиденциальность и 

безопасность, включают следующее: 

• Кабинеты/смотровые предназначены для обеспечения конфиденциальности девушек во

время клинических обследований и лечения. 

• Надлежащие средства гигиены рук расположены в кабинете/смотровой комнате или рядом с

ней. 

• В зале ожидания предусмотрено достаточное количество сидячих мест для нормального

потока пациентов таким образом, чтобы обеспечить конфиденциальность общения с персоналом 

приемного отделения. 

• Помещения, оборудование и мебель содержатся в чистоте и хорошем состоянии,

соответствуют стандартам освещения, отопления, вентиляции и инфекционного контроля. 

• Учреждение обеспечивает безопасное хранение и утилизацию медицинских отходов и

потенциально инфицированных отходов, требующих специальной утилизации, таких как острые 

предметы/ иглы и другое одноразовое оборудование, которое могло контактировать с жидкостями 

организма.  

В дополнение к конструктивным особенностям, существуют политики и процедуры, которые 

обеспечивают конфиденциальность подростков в любое время (за исключением случаев, когда 

сотрудники обязаны в соответствии с требованиями законодательства сообщать в 

соответствующие органы о таких инцидентах, как сексуальные посягательства, дорожно-

транспортные происшествия или криминальные травмы). Политика и процедуры направлены на: 

• регистрацию – информация о личности подростка и проблеме, с которой он сталкивается,

собирается конфиденциально; 

• консультирование – конфиденциальность сохраняется на протяжении всего визита

подростка в пункт оказания медицинских услуг (т.е. до, вовремя и после консультации); 

• ведение документации - материалы дела хранятся в безопасном месте, доступном только

уполномоченному персоналу; учреждение также рассматривает возможность 

несанкционированного доступа к информации, хранящейся в электронном виде, и внедряет 

процессы для предотвращения такого доступа; 

• раскрытие информации – сотрудники не разглашают никакую информацию,

предоставленную или полученную от подростка третьим лицам, таким как члены семьи, 

школьные учителя или работодатели, без согласия подростка. 

Учреждение осуществляет действия по проверке, тестированию и техническому 

обслуживанию медицинского оборудования, и документированию результатов. В учреждении 

имеется система закупок и управления запасами лекарств и расходных материалов, необходимых 

для предоставления необходимого пакета услуг подросткам. 

Критерии Стандарта V: Существует политика, включающая распределение обязанностей 

между медицинскими работниками и вспомогательным персоналом, для обеспечения 

благоприятной и чистой окружающей среды, сведения к минимуму времени ожидания и 

обеспечения удобного рабочего времени и гибких процедур записи на прием; учреждение 
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оснащено электричеством, водоснабжением, канализацией и правильной утилизацией отходов; 

действуют политика и процедуры защиты частной жизни и конфиденциальности подростков - и 

медицинские работники, и вспомогательный персонал знают их, а также свои собственные роли 

и обязанности; создана система закупок и управления запасами лекарств и расходных 

материалов, оборудования и инвентаря, необходимых для предоставления требуемого пакета 

услуг. 

Стандарт VI - Имеющиеся данные свидетельствуют о том, что некоторые группы подростков 

в сообществе могут оказаться вне системы планирования и предоставления услуг, поскольку они 

менее заметны, социально маргинализированы или подвергаются стигматизации или не имеют 

защитников [26, 30]. Например, незамужние девушки могут подвергаться стигматизации, если 

они обращаются за тестированием на ИППП и ВИЧ, безопасным абортом или услугами по 

контрацепции [12]. Кроме того, оплата из собственных средств, которая оказывает 

сдерживающее воздействие на доступ к услугам для любой группы населения, могут оказать 

непропорционально большое влияние на подростков из-за их ограниченного доступа к наличным 

деньгам и зависимости от семейных ресурсов [26]. Обоснование Стандарта VI - В этом 

стандарте подчеркивается важность предоставления равного ухода, с тем чтобы все подростки, 

а не только определенные группы, могли получать необходимые им медицинские услуги. В нем 

подчеркивается, что равенство касается всех аспектов качества медицинской помощи, 

изложенных в этих стандартах. То есть равенство наблюдается не только в уровнях 

использования услуг различными группами подростков, но и, например, в уровне уважения, 

применения технической компетентности, использования лекарств и технологий, вовлеченности 

в процесс ухода и его планирования, и мониторинга, которые испытывают различные группы 

подростков. 

Учреждение сотрудничает с другими учреждениями и поставщиками медицинских услуг для 

выявления уязвимых групп подростков в сообществе (сообществах), понимания потребностей 

этих групп и привлечения их к планированию, мониторингу и оценке медицинских услуг (см. 

также Стандарты 2 и 8). Это учреждение обеспечивает равный уход и лечение для подростков с 

одинаковыми проблемами со здоровьем и потребностями в уходе. Поставщики медицинских 

услуг используют руководящие принципы и протоколы, обеспечивающие высокий уровень 

ухода за пациентами (см. Стандарт 4), который применяется ко всем группам подростков на 

справедливой основе. Медицинские и управленческие руководители планируют и координируют 

политику и процедуры для обеспечения справедливости, постоянно контролируют соблюдение 

этой справедливости и при необходимости принимают меры по исправлению положения. В 

учреждении действуют правила и процедуры в отношении бесплатных услуг, которые доступны 

для подростков. 

Критерии Стандарта VI : Действуют политика и процедуры, устанавливающие обязанность 

персонала учреждения предоставлять услуги всем подросткам независимо от их 

платежеспособности, возраста, пола, семейного положения, школьного образования, 

расы/этнической принадлежности или других характеристик; существуют положения в 

отношении бесплатных услуг или доступных по цене; медицинские работники и вспомогательный 

персонал осведомлены о вышеуказанных положениях и знают, как их применять; медицинские 

работники знают, кто является уязвимой группой (группами) подростков в их сообществе 

(сообществах). 

Стандарт VII - Медицинское учреждение собирает, анализирует и использует данные об 

использовании услуг и качестве медицинской помощи в разбивке по возрасту и полу для 

содействия повышению качества. Персоналу медицинского учреждения оказывается поддержка 

в участии в постоянном повышении качества. 

Эффективное формирование политики в области охраны здоровья подростков и разработка 

программ требуют стратегической информации о поведении подростков, связанном со 

здоровьем, и о доступных для них медицинских услугах. Для последних чрезвычайно важны 

данные, полученные в результате регулярного сбора в учреждениях и оценки услуг и качества 

услуг в учреждениях [30]. С помощью сборщиков данных на уровне учреждения 

информационные системы управления здравоохранением собирают данные, которые включают 
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информацию о подростке - его возрасте, поле, наличии проблем, диагнозе и предоставляемых 

услугах.  

Обоснование Стандарта VII - в настоящем стандарте подчеркивается важность действий 

учреждения по сбору, анализу и использованию данных об использовании услуг по конкретным 

причинам и качестве медицинской помощи в разбивке по возрасту и полу для поддержки 

улучшения качества (см. также Стандарт 8). Для мониторинга равенства может потребоваться 

разделение данных по другим важным характеристикам, таким как посещаемость школы или 

семейное положение (см. Стандарт 6). Следует тщательно взвесить преимущества и недостатки 

сбора информации по определенным социально-экономическим характеристикам. Общие 

данные являются важной частью деятельности по повышению эффективности учреждения, 

например, распространение лучшей практики и извлеченных уроков можно было бы 

организовать на местных или национальных совещаниях/семинарах. Агрегирование и анализ 

данных и информации, а также планирование последующих улучшений часто требуют знаний и 

навыков, которыми большинство сотрудников не обладают или не пользуются регулярно. Таким 

образом, персонал, участвующий в этих процессах, должен быть обучен и иметь инструменты 

для управления, отображения и представления данных и информации о подростках в полезной и 

информативной форме. Они также нуждаются в соответствующей технологической поддержке.  

Критерии Стандарта VII: Создана система сбора данных об использовании услуг с 

разбивкой по возрасту, полу и другим соответствующим социально-демографическим 

характеристикам; медицинские работники проходят подготовку по сбору и анализу данных для 

обоснования инициатив по повышению качества; существуют инструменты и механизмы для 

самоконтроля качества медицинских услуг для подростков; существуют механизмы, 

позволяющие увязать вспомогательный надзор с приоритетами совершенствования, 

определенными в ходе мониторинга внедрения стандартов; существуют механизмы поощрения 

и признания высокоэффективных медицинских работников и вспомогательного персонала. 

Стандарт VIII - Подростки участвуют в планировании, мониторинге и оценке медицинских 

услуг и в принятии решений, касающихся их самих, а также в некоторых соответствующих 

аспектах предоставления услуг. 

Обоснование Стандарта VIII - Подростки имеют право участвовать в принятии решений, 

которые влияют на их жизнь. Значимое вовлечение подростков является неотъемлемым 

компонентом эффективного ухода за здоровьем подростков [10]. Очень важно, чтобы их участие 

поощрялось и поддерживалось персоналом учреждения. Существует целый ряд способов 

вовлечения подростков, каждый из которых может повлиять как на качество предоставляемых 

услуг, так и на результаты для здоровья. Если предоставить подросткам возможность, наделить 

их полномочиями и обучить, они могут стать эффективными воспитателями, консультантами, 

инструкторами и адвокатами. Подростки обычно лучше всех знают о своей собственной жизни 

и своих потребностях, и у них есть возможность определить подходы или решения, которые 

наилучшим образом адаптируют решение в области здравоохранения или вариант управления к 

их личным обстоятельствам. Игнорирование взглядов подростков относительно их собственного 

ухода может привести к отчуждению (например, прекращению лечения) и потере возможности 

последующего наблюдения. В свою очередь, поддержка участия подростков в вопросах их 

собственного здоровья и ухода за ним способствуют предоставлению устойчивых, приемлемых, 

подходящих для местных условий и более эффективных решений, что гарантирует, что всё 

больше подростков будут вовлекаться в процесс мониторинга за своим здоровьем. 

Предназначение Стандарта VIII - Этот стандарт подчеркивает три важные области участия 

подростков. Во-первых, в нем подчеркивается участие подростков в планировании, мониторинге 

и оценке медицинских услуг. Во-вторых, в нем подчеркивается участие подростков в принятии 

решений, касающихся оказанию помощи им. В-третьих, в нем подчеркивается участие 

подростков в определенных аспектах предоставления услуг. Медицинские работники обязаны 

обеспечить подросткам возможности для осуществления этих прав. 

Чтобы обеспечить участие подростков в планировании, мониторинге и оценке медицинских 

услуг, учреждение регулярно запрашивает мнение подростков о своих услугах (см. также 
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Стандарты 6 и 7). Включение подростков в структуру управления учреждением — это один из 

способов понять их восприятие предоставляемыми услугами. Привлечение может 

осуществляться с помощью индивидуальных интервью, фокус-групп, опросов или другими 

способами и проводится на регулярной основе. Учреждение должно вовлекать подростков в 

определенные аспекты предоставления услуг, такие как обучение сверстников, 

консультирование, обучение и пропаганда. Для того чтобы принимать значимое участие, 

подростки должны быть наделены полномочиями и обучены делать это эффективно. 

Критерии Стандарта VIII: В структуру управления учреждения входят подростки; 

существует политика привлечения подростков к планированию, мониторингу и оценке услуг; 

медицинские работники осведомлены о законах и нормативных актах, регулирующих 

информированное согласие, и процесс получения согласия четко определен политикой и 

процедурами учреждения в соответствии с законами и нормативными актами. 

Заключение 
Составление и публикация данного документа вызвано необходимостью получения отзыва от 

медицинских работников с целью дальнейшего внедрения его в деятельность медицинских 

учреждений в связи с необходимостью повышения качества и доступности к медицинской 

помощи девочек-подростков. Авторы с благодарностью примут все рекомендации и советы по 

улучшению данного документа. 
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