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УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ В СТРУКТУРЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

РУКОВОДИТЕЛЯ 

Махамаджанова М.Ш., https://orcid.org/0000-0002-9037-5329 

 Ташкентская медицинская академия, Фаробий 2, 100109 Tashkent, Uzbekistan тел: +998-78-

1507825 E-mail: info@tma.uz 

 Резюме

В данной статье изучается психология определять принятие решений как процесс, про-

исходящий в индивидуальном сознании руководителя, а решения - как концепции, форми-

рующиеся в индивидуальном сознании. Психологический аспект принятия решений важен 

для разработки культуры контроллинговой отчетности, для правильного выбора 

релевантной информации для принятия управленческих решений, а также для разработки 

методов анализа этой информации.  

Ключевые слова: психология, управление, контроль, процесс, сознания, руководитель, 

выбор, актуальность, решение, рациональный, альтернатива. 
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 Resume

This article studies the psychology of defining decision-making as a process taking place in the

individual mind of the leader, and decisions as concepts that are formed in the individual mind. The 

psychological aspect of decision-making is important for developing a culture of controlling 

reporting, for the correct choice of relevant information for making management decisions, as well 

as for developing methods for analyzing this information. 

Key words: psychology, management, control, process, consciousness, manager, choice, 

relevance, decision, rational, alternative. 
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 Rezyume

Ushbu maqola qaror qabul qilishni rahbarning individual ongida sodir bo'ladigan jarayon

sifatida, qarorlarni esa individual ongida shakllanadigan tushunchalar sifatida belgilash 

psixologiyasini o'rganadi. Qaror qabul qilishning psixologik jihati hisobotni nazorat qilish 

madaniyatini rivojlantirish, boshqaruv qarorlarini qabul qilish uchun tegishli ma'lumotlarni to'g'ri 

tanlash, shuningdek, ushbu ma'lumotlarni tahlil qilish usullarini ishlab chiqish uchun muhimdir. 

Kalit so‘zlar: psixologiya, menejment, nazorat, jarayon, ong, menedjer, tanlov, dolzarblik, qaror, 

oqilona, muqobil. 
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Актуальность 

  роцесс     принятия    организационных    решений    представляет    собой    именно   социально-

   психологическое явление, так как протекает и осуществляется, прежде всего, в актах общения, 

в альтернативах взаимоотношений между участниками организационного процесса. Поэтому и 

подходить к анализу проблемы принятия решений надо в первую очередь с точки зрения психологии. 
Процесс принятия решений подразделяется на следующие стадии: восприятие - руководитель 

воспринимает поступающую из внешней среды информацию как сигнал к действию. Задача системы 

контроллинга - за чередой рутинных событий не оставить незамеченным самого важного; формирование 

концепции - руководитель осуществляет постановку задачи. Он либо выбирает уже готовый тип задачи на 

основе его опыта и знаний, либо формирует новую концепцию; преобразование концепции - происходит 

«привязка» умозрительной модели к реальности и поиск выхода из сложившейся ситуации. Контроллер 

играет роль помощника и советника руководителя. Люди вырабатывают готовые схемы принятия 

решений, используя «доморощенные» эвристические процедуры. Рассмотрим наиболее часто 

встречающийся эвристические процедуры и проблемы, возникающие в связи с их использованием. 

Чем выше статус руководителя, тем больше ответственных решений он должен принимать. Ежедневно 

приходится решать вопросы, связанные с достижением ближайших целей, осуществлением долгосрочного 

планирования, перестановкой кадров, урегулированием конфликтов и т.д., и т.п. Каждый человек в своей 

жизни постоянно принимает решения, но в отношении руководителя процесс осложняется высокой и 

единоличной ответственностью. 

Все управленческие решения можно разделить на две группы: Запрограммированные - принимают в 

стандартных ситуациях в соответствии с готовыми процедурами, традициями, привычками. Они могут 

быть простыми, принимаемыми с «ходу» и сложными, требующими тщательной проработки. Например - 

решение о покупке материалов, об уровне заработной платы. Соответственно система контроллинга ори-

ентируется на стандартизацию, унификацию исходной информации и критериев принятия 

запрограммированных решений, разработку единых процедур, четко описывающих действия в подобных 

ситуациях; 

Незапрограммированные решения - принимают в нестандартных, слабо структурированных ситуациях 

для решения новых, необычных проблем. Примерами могут быть решения о выработке маркетинговой 

стратегии предприятия, об инвестировании временно свободных финансовых ресурсов. 

Контроллинг здесь имеет исследовательский, творческих характер; исходная информация, 

предоставляемая системой контроллинга для принятия решений, а также сами критерии принятия решений 

всегда ориентируются на специфику конкретной задачи. 

Психолог Н.А.Скок, характеризуя деятельность руководителя в процессе принятия решений, 

выделяет следующее: 

♦ поведение руководителя в процессе принятия решения является результатом преломления

требований общества в индивидуальной специфической деятельности каждого отдельного руководителя, 

в его психической организации и жизненном опыте; 

♦ процесс принятия решения опосредован социальными установками, нормами и традициями,

господствующими в коллективе отношениями, что в значительной степени определяет содержание и стиль 

принимаемых решений; 

♦ стиль принятия решений и их социальное содержание оказывают определяющее влияние на

формирование норм и традиций, ожиданий, социальных установок и межличностных отношений в кол-

лективе; 

♦ характер принимаемых решений, умение разрешать проблемные ситуации позволяют судить о

способности человека работать с людьми, выполнять функции руководства в целом. 

Принятие управленческих решений должно быть контролируемым, сознательным, формализованным 

процессом, в ходе которого применяются методы системного анализа, рассчитываются специальные 

комплексные показатели (такие, как комплексный показатель конкурентного статуса предприятия). Задача 

контроллинга состоит в проектировании самой процедуры принятия управленческих решений на 

конкретном предприятии, расчете показателей, характеризующих положительные или отрицательные 

стороны каждого варианта управленческий решений, в поиске оптимального решения. 

Процесс принятия решений согласно принципу ограниченной рациональности выглядит следующим 

образом: 

1) выявление потребности;

2) определение цели и формирование набора критериев, характеризующих минимально приемлемый

вариант; 

3) поиск альтернатив;

4) выбор варианта, обеспечивающего приемлемый вариант. Согласно принципу ограниченной

рациональности основная задача контроллинга - рационализация процесса принятия управленческих 

решений на основе использования методов принятия решений в условиях неопределенности. 

П
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Принятие решений - это не только интеллектуальная задача, но и ценностно-ориентировочная 

интегральная оценка альтернатив. Принятие решений занимает главное место в структуре 

управленческой деятельности, определяя и ее процессуальное, и результативное содержание. Принятие 

решений включено в управленческую деятельность на всех этапах ее реализации и представлено на всех 

уровнях организации. Процессы выбора носят полифункциональный характер и обеспечивают 

реализацию гетерогенных по своему содержанию задач. 

Процесс принятия решений в его психологическом аспекте описывается разнообразными подходами, 

в основе которых лежат положения об определяющем содержании процесса. Акцент может ставиться на 

альтернативном выборе, на способах учета и анализа информации, внешних и внутренних факторах, 

определяющих выбор. 

Социологический и психологические подходы основываются на влиянии сознания человека и 

человеческих отношений на процесс принятия решений. В рамках социологического подхода существуют 

три основные группы теорий, описывающих принятие управленческих решений: 

Теория политического взаимодействия изучает процесс принятия управленческих решений с точки 

зрения баланса сил и интересов различных групп внутри коллектива предприятия и во внешней среде. 

Управленческое решение рассматривается как политический шаг, направленный на укрепление позиций 

определенной группы. Особое внимание уделяется воздействию референтных групп, распределению 

ролей и статусов в группах, логике формирования блоков и коалиций. Задача контроллинга 

интегрирующая: он должен обеспечить движение предприятия в направлении поставленных общих целей. 

Заключение 
Теория коллективного обучения подчеркивает, что сложность и динамический характер внутренней и 

внешней сред любого предприятия в сочетании с недостатком информации и опыта превращают процесс 

принятия управленческих решений в процесс непрерывного обучения для руководителя и всего 

коллектива предприятия. 

Теория корпоративной культуры говорит о том, что в принятии управленческих решений проявляется 

поведение коллектива сотрудников как единого целого. «Питательной почвой» для любого 

управленческого решения будет корпоративная культура совокупность общих для всех сотрудников 

предприятия убеждений и отношений. 

Выделяют несколько уровней корпоративной культуры: поверхностный (корпоративная символика), 

средний (убеждения, отношения, правила, нормы) и глубинный (ценности). Глубинные ценности играют 

важную роль в выборе одной из нескольких возможных стратегий предприятия. Правила и нормы важны 

для выбора тактических мер по реализации стратегии. 
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