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ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ ÌÅÄÑÅÑÒÐÛ Â ÄÅÒÑÊÎÉ ÕÈÐÓÐÃÈÈ ÝÊÑÒÐÅÍÍÎÉ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ
ÏÎÌÎÙÈ È ÏÓÒÈ ÅÅ ÓËÓ×ØÅÍÈß

Ìàìàòêóëîâ. Á., Õàäæèìóðàòîâà Ä.Á., Óðàçàëèåâà È.Ð., Àäèëîâà Ç.Ó.

Òàøêåíòñêàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ.

ü Ðåçþìå,
Öåëü èññëåäîâàíèÿ - èçó÷åíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñåñòðèíñêèõ çíàíèé è íàâûêîâ â îòäåëåíèå äåòñêîé

õèðóðãèè ñëóæáû ýêñòðåííîé ìåäèöèíû.
Ìàòåðèàë è ìåòîäû: Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåäñåñòðèíñêàÿ ðàáîòà ðàçâèâàåòñÿ êàê ïåðâîî÷åðåäíàÿ

çàäà÷à â ñîâðåìåííîé ìåäèöèíå. Â íàøåé ñòðàíå îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ðàçâèòèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ. Â ÷àñòíîñòè, ðàçðàáàòûâàåòñÿ ðÿä ìåð äëÿ ïîâûøåíèÿ
êà÷åñòâà ïåðñîíàëà è êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ïîýòîìó âîïðîñû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ñåñòðèíñêèõ çíàíèé è íàâûêîâ â ñîâðåìåííîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè êàê ýêñòðåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü
ïðèîáðåòàåò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü. Ñ öåëüþ îáíîâëåíèÿ ïóòåé ðàçâèòèÿ ñåñòðèíñêîãî äåëà, ïðîöåññà
îáó÷åíèÿ, èçó÷åíèÿ, ðàöèîíàëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñåñòðèíñêîãî ïåðñîíàëà â ýêñòðåííîé
ìåäèöèíå è óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ïàöèåíòîâ, íóæäàþùèõñÿ â íåîòëîæíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
ïðîâîäèëîñü óãëóáëåííîå èçó÷åíèå ìíåíèÿ ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð è âðà÷åé, ðàáîòàþùèõ â ÐÍÖÝÌÏ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåäñåñòðà ýêñòðåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, íàâûêè è çíàíèÿ ìåäñåñòåð, ìåäñåñòðà
äåòñêîé õèðóðãèè.

ØÎØÈËÈÍ× ÒÅÇ ÒÈÁÁÈÉ ¨ÐÄÀÌ ÕÈÇÌÀÒÈ ÁÎËÀËÀÐ ÕÈÐÓÐÃÈßÑÈÄÀ ¥ÀÌØÈÐÀËÀÐ
ÔÀÎËÈßÒÈ ÂÀ ÓÍÈ ßÕØÈËÀØ É¤ËËÀÐÈ

Ìàìàòêóëîâ. Á., Õàäæèìóðàòîâà Ä.Á., Óðàçàëèåâà È.Ð., Àäèëîâà Ç.Ó.

Òîøêåíò òèááè¸ò Àêàäåìèÿñè.

ü Ðåçþìå,
Òàä³è³îò ìà³ñàäè: Øîøèëèí÷ òåç òèááèé ¸ðäàì õèçìàòè áîëàëàð õèðóðãèÿñèäà µàìøèðàëèê áèëèì âà

ê´íèêìàëàðèíè ´ðãàíèø âà òàêîìèëëàøòèðèø.
Ìàòåðèàë âà òàä³è³îò óñëóáëàðè: Áóãóíãè êóíäà µàìøèðàëèê èøè çàìîíàâèé òèááè¸òäà óñòóâîð

âàçèôà ñèôàòèäà ðèâîæëàíìî³äà. Ìàìëàêàòèìèçäà òåç òèááèé ¸ðäàìíè çàìîíàâèé øàðîèòäà
ðèâîæëàíòèðèøãà àëîµèäà ýúòèáîð ³àðàòèëìî³äà. Õóñóñàí, õîäèìëàðíèíã ñèôàòè âà òèááèé õèçìàò
ñèôàòèíè îøèðèø á´éè÷à áèð ³àòîð ÷îðà-òàäáèðëàð èøëàá ÷è³èëìî³äà. Øó áîèñ, øîøèëèí÷ òèááèé
¸ðäàì ñèôàòèäà çàìîíàâèé òèááèé òàøêèëîòäà µàìøèðàëèê áèëèì âà ê´íèêìàëàðèíè òàêîìèëëàøòèðèø
ìàñàëàëàðè àëîõèäà àµàìèÿò êàñá ýòàäè. ¥àìøèðàëèê, òàúëèì æàðà¸íè, ´ðãàíèø, ðàöèîíàëëèê âà
ôàâ³óëîääà òèááè¸òäà µàìøèðàëèê õîäèìëàðè ôîéäàëàíèø ñàìàðàäîðëèãèíè îøèðèø âà øîøèëèí÷ òèááèé
¸ðäàìãà ìóõòîæ áåìîðëàðíèíã òàëàáëàðèíè ³îíäèðèø ìà³ñàäèäà, ÐØÒ¨ÈÌ èøëàéäèãàí µàìøèðàëàð âà
øèôîêîðëàð ôèêðèíè ÷ó³óð ´ðãàíèø àìàëãà îøèðèëäè.

Êàëèò ñ´çëàð: øîøèëèí÷ òèááèé ¸ðäàì µàìøèðàñè, µàìøèðàëàðíèíã ê´íèêìàëàðè âà áèëèìëàðè, áîëàëàð
æàððîµëèãè µàìøèðàñè.
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ü Resume,
Study and improve nursing knowledge and skills in the Department of pediatric surgery emergency medicine

service.
Currently, nursing work is developing as a priority in modern medicine. In our country, special attention is paid

to the development of emergency medical care in modern conditions. In particular, a number of measures are being
developed to improve the quality of staff and the quality of medical care. Therefore, the issues of improving nursing
knowledge and skills in a modern medical organization as emergency medical care becomes particularly relevant. To
update ways the development of nursing, process of teaching, learning, rationality and efficiency of nursing staff in
emergency medicine and satisfy patients needing urgent medical care, was carried out in-depth study of the views of
nurses and doctors working in rrcem.

Keywords: emergency nurse, skills and knowledge of nurses, pediatric surgery nurse.

Àêòóàëüíîñòü

  ëóæáà ýêñòðåííîé ìåäèöèíû (ÑÝÌ) êàê îòäåëü-
 íàÿ è ñàìàÿ êðóïíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà

â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ ñòðàíû áûëà ñîçäàíà â ñî-

îòâåòñòâèè ñ Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Ðåñïóáëèêè Óçáåêè-
ñòàí ¹ÓÏ-2107 îò 10.11.1998ã. è íà÷àëà ôóíêöèîíèðî-
âàòü â 2000ã. Ïðè ðàçðàáîòêå Ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàì-
ìû ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñ-
ïóáëèêè Óçáåêèñòàí áûëà ïîñòàâëåíà êîíêðåòíàÿ çà-

Ñ
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äà÷à - ñîçäàòü ñòðóêòóðó, ñïîñîáíóþ îáåñïå÷èòü ýô-
ôåêòèâíóþ ñâîåâðåìåííóþ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàí-
íóþ ýêñòðåííóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, äîñòóïíóþ
äëÿ íàñåëåíèÿ âî âñåõ ðåãèîíàõ ñòðàíû.

Ñïåöèàëèñòû ñåñòðèíñêîãî äåëà ñîñòàâëÿþò îäíó
èç ñàìûõ ìíîãî÷èñëåííûõ ãðóïï ìåäèöèíñêèõ ðàáîò-
íèêîâ, ó êîòîðûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ çíà÷èòåëüíî
ðàñøèðÿåòñÿ êðóã îáÿçàííîñòåé ïðè ïðîâåäåíèè êàê
ïðîôèëàêòè÷åñêèõ, äèàãíîñòè÷åñêèõ, òàê è ëå÷åáíûõ
ïðîöåäóð [3, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14].

Ïåðåõîä ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ íà íîâûå ïðèí-
öèïû ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, âíåäðåíèå è ðàçâèòèå
ïðèíöèïà ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ïåðâè÷íîé, à òàêæå ýêñòðåííîé ìåäèöèíñ-
êîé ïîìîùè íàñåëåíèþ òðåáóþò íîâûõ ïîäõîäîâ ê
ïîäãîòîâêå ìåäèöèíñêèõ êàäðîâ, â òîì ÷èñëå è ìåäè-
öèíñêèõ ñåñòåð [2, 4, 5, 6, 7].

Öåëü èññëåäîâàíèÿ - èçó÷åíèå è ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå ñåñòðèíñêèõ çíàíèé è íàâûêîâ â îòäåëåíèå äåòñ-
êîé õèðóðãèè ñëóæáû ýêñòðåííîé ìåäèöèíû.

Ìàòåðèàë è ìåòîäû

Äëÿ âûÿâëåíèÿ è àíàëèçà îñíîâíûõ òðåáîâàíèé ê
ïðîôåññèîíàëüíûì çíàíèÿì è óìåíèÿì ìåäèöèíñêèõ
ñåñòåð, îïðåäåëåíèÿ ïîëíîìî÷èé è ñîäåðæàíèÿ èõ
äåÿòåëüíîñòè ïðîâîäèëñÿ àíàëèç íîðìàòèâíûõ äîêó-
ìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü ïî ñïåöè-
àëüíîñòè "ñåñòðèíñêîå äåëî" (çà êàëåíäàðíûé ãîä 2017-
2018) . Îöåíêà çíà÷èìîñòè ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ
äåÿòåëüíîñòü ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð, ïðîâîäèëàñü ïóòåì
âûÿâëåíèÿ ìíåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ËÏÓ è ñåñòðèíñ-
êèõ ñëóæá ËÏÓ, ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð è ðîäèòåëåé ïà-
öèåíòîâ ìåòîäîì àíêåòèðîâàíèÿ. Ðåçóëüòàòû ñîáåñå-
äîâàíèÿ ðàññìàòðèâàëèñü â äâóõ ñðàâíèâàåìûõ ãðóï-
ïàõ: â ãðóïïå ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð è ãðóïïå âðà÷åé. Èçó-
÷åíû îòâåòû 60 ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð è 25 âðà÷åé.

Ðåçóëüòàò è îáñóæäåíèÿ

Âîçðàñò ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð äî 29 ëåò ñîñòàâèëî
16,7%, îò 40 äî 49 ëåò ñîñòàâèëî 20%, îò 30- äî 39 ëåò
56,7%, îò 50 äî 59 ëåò ñîñòàâèëî 6,6 % (Ðèñóíîê ¹ 1).

ýêñòðåííîé ìåäèöèíû, èìåëè îáùèé ñòàæ ðàáîòû îò
5 äî 15 ëåò, áîëüøèíñòâî âðà÷åé (60 %) èìåëî ñòàæ
ðàáîòû â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ îò
10 äî 20 ëåò.

Êàæäàÿ 6 îïðîøåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà 43,0
% èìåëè âûñøóþ êâàëèôèêàöèîííóþ êàòåãîðèþ, 33,3
% ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð èìåëè ïåðâóþ êàòåãîðèþ, âòî-
ðóþ êàòåãîðèþ èìåëè 16,7% ìåäñåñòåð. Èç ÷èñëà îï-
ðîøåííûõ (6,7 %) ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð íå èìåëè êâà-
ëèôèêàöèîííîé êàòåãîðèè (Ðèñóíîê ¹ 2).

Ðèñóíîê 1. Âîçðàñòíàÿ ñòðóêòóðà ìåäñåñòåð â %

Ïî ñòàæó ðàáîòû âðà÷è ðàñïðåäåëÿëèñü ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: 10 % èìåëè ñòàæ ðàáîòû 0-4 ãîäà, 18 %
- 5-9 ëåò, 36 % - 10-14 ëåò, 24 % - 15-19 ëåò è 12 %
èìåëè áîëåå 20 ëåò. Êàê âèäíî, îñíîâíîé êîíòèíãåíò
(62 %) ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð, ðàáîòàþùèõ â ñëóæáàõ

Ðèñóíîê 2. Óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ì/ñ

Íà âîïðîñ "Ñîîòâåòñòâóþò ëè Âàøè çíàíèÿ è íà-
âûêè, à òàêæå îïûò äëÿ ðàáîòû â Âàøåì îòäåëåíèè"
ïîëîæèòåëüíî îòâåòèëè 38,0 % ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð,
42 % îòâåòèëè - ÷àñòè÷íî ñîîòâåòñòâóåò è 20 % ìåäè-
öèíñêèõ ñåñòåð îòâåòèëè, ÷òî èõ çíàíèÿ è îïûò âîîá-
ùå íå ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì ýêñòðåííîé ìåäè-
öèíû, ãäå îíè ðàáîòàþò.

Â ýòîì âîïðîñå âðà÷è áûëè áîëåå êàòåãîðè÷íû-
ìè, ÷åì ñàìè ìåäèöèíñêèå ñåñòðû. Òàê èç ÷èñëà îïðî-
øåííûõ âðà÷åé ëèøü 30,0 % îòâåòèëè, ÷òî çíàíèÿ,
óìåíèÿ è êâàëèôèêàöèÿ ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð ñîîòâåò-
ñòâóåò èõ íàñòîÿùåé ïðîôåññèè, à 40% îòâåòèëè, ÷òî
îíè ÷àñòè÷íî ñîîòâåòñòâóþò, è 30 % óêàçûâàëè íà
òî, ÷òî çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè ìåäèöèíñêèõ ñåñ-
òåð íå ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì ýêñòðåííîé ìåäè-
öèíû (Òàáëèöà 1).

Íà âîïðîñ "Åñëè êâàëèôèêàöèÿ ìåäèöèíñêèõ ñåñ-
òåð ÷àñòè÷íî ñîîòâåòñòâóåò èëè âîîáùå íå ñîîòâåò-
ñòâóåò äëÿ ðàáîòû â íàó÷íûõ öåíòðàõ ýêñòðåííîé ìå-
äèöèíû, òî íà ÷òî ñëåäóåò áîëüøå îáðàòèòü âíèìà-
íèå", 66,6 % ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð óêàçàëè íà ïîâûøå-
íèå òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé è ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ,
43,4 % îïðîøåííûõ óêàçàëè íà îáó÷åíèå ìåäèöèíñ-
êèõ ñåñòåð âîïðîñàì óõîäà çà òÿæåëûìè áîëüíûìè è
êîììóíèêàáåëüíîñòè ìåäèöèíñêîé ýòèêè è äåîíòî-
ëîãèè.

Âðà÷è òîæå óêàçûâàëè âûøåïåðå÷èñëåííûå ìåä-
ñåñòðàìè îòâåòû, îäíàêî èõ ñîîòíîøåíèå áûëè ðàâ-
íûìè - 50 % è 50 %.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè ïîëîæèòåëüíîì, äîáðîæå-
ëàòåëüíîì îòíîøåíèè ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð (95,4 %)
ê áîëüíûì, îêàçàëîñü, ÷òî äëÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà
îêàçûâàåìîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ïîëíîöåííîé èõ
ðàáîòû ìåäèöèíñêèì ñåñòðàì íåîáõîäèìû óãëóáëåí-
íûå òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ è ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè ïî
íåîòëîæíîé ïîìîùè, à òàêæå çíàíèÿ ïî óõîäó çà òÿ-
æåëûìè áîëüíûìè è êîììóíèêàáåëüíîñòè: â ÷àñòíî-
ñòè çíàíèå è óìåíèå ïî ïðîâåäåíèè êëèíè÷åñêèõ ïðî-
öåäóð, îáùèé óõîä çà ïàöèåíòàìè, ñîáëþäåíèå ïðèí-
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öèïîâ àñåïòèêè è àíòèñåïòèêè, à òàêæå çíàíèå ïî
ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêå è äåîíòîëîãèè.

Íåñìîòðÿ íà âñå òðóäíîñòè è ñëîæíîñòè ðàáîòû â
öåíòðå, 93 % ðåñïîíäåíòîâ â öåëîì óäîâëåòâîðåíû
âûáðàííîé ïðîôåññèåé. Ïðè÷åì áîëüøèíñòâî ðåñïîí-
äåíòîâ ñîçíàòåëüíî ñäåëàëè ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé
âûáîð; ïðè âîçìîæíîñòè ïîâòîðíîãî âûáîðà 88 % èç-
áðàëè áû òó æå ñàìóþ ïðîôåññèþ, 6 % - äðóãóþ, 6 %

çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü (Òàáëèöà 2). Ïðè âûÿâëåíèè
ìîòèâàöèîííûõ ôàêòîðîâ ìû èçó÷àëè óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ïðîôåññèåé, ñïåöèàëüíîñòüþ, îöåíêó åå äîñ-
òîèíñòâà, çíà÷èìîñòè äëÿ ñåáÿ è îáùåñòâà. Êàæäîé
âòîðîé ìåäèöèíñêîé ñåñòðå âûáðàííàÿ ïðîôåññèÿ
î÷åíü íðàâèòñÿ. Êàæäàÿ òðåòüÿ ñ÷èòàåò åå îäíîé èç
ëó÷øèõ, à êàæäàÿ ïÿòàÿ "íå õóæå - íå ëó÷øå äðóãèõ".

Òàáëèöà 1

Ñîîòâåòñòâèå çíàíèé è íàâûêîâ, à òàêæå îïûòà ðàáîòû ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð

Оценка коллег врачей Оценка стар. Медсестер Самооценка Мнения 
% % % 

Соответствует 
 

30,0+2,6 22,0+6,9 38,0+1,9 

Частично соответствует 40,0+3,1 40,8+8,1 42,0+2,0 
Не соответствует 30,0+2,9 37,2+8,0 20,0+1,6 

∑ 100,0 100,0 100,0 
 

Òàáëèöà 2
Óäîâëåòâîðåííîñòü âûáðàííîé ïðîôåññèåé

№ Ответы % 
1 удовлетворены выбранной профессией 93 
2 при возможности повторного выбора избрали бы ту же 

самую профессию 
88  

3 другую,  6  
4 затруднились ответить 6  

 
Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî (81 %) îïðîøåííûõ

ñâîé âûáîð ïðîôåññèè ìåäèêà îöåíèâàþò êàê âåðíûé,
86,4 % ðåñïîíäåíòîâ îñíîâíûì äîñòîèíñòâîì åå ñ÷è-
òàþò âîçìîæíîñòü ïîìîãàòü ëþäÿì, 77,4 % - îòâå÷àòü
íàðàâíå ñ âðà÷îì çà æèçíü è çäîðîâüå áîëüíîãî, 67,1 %

óâåðåíû â ïîëåçíîñòè ñâîåãî òðóäà, 29,1 % èñïûòûâà-
þò ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè, 77,7 % îñîçíà-
þò çíà÷èìîñòü ñâîåé ïðîôåññèè, à 3,4 % ïðèâëåêàåò
âîçìîæíîñòü îáùåíèÿ ñ ïàöèåíòàìè è îêàçàíèå åìó
óõîäà (Òàáëèöà ¹ 3).

Òàáëèöà 3
Îñíîâíûå äîñòîèíñòâà ïðîôåññèè ìåäèêà

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî äëÿ îñíîâíîé ìàññû ñåñòåð
âàæíåéøèìè ìîòèâèðóþùèìè ôàêòîðàìè ÿâëÿþòñÿ
âûñøèå ïîòðåáíîñòè: âîçìîæíîñòü íàðàâíå ñ âðà÷îì
ïîìîãàòü ëþäÿì, âûïîëíÿòü îòâåòñòâåííóþ è ñëîæ-
íóþ ðàáîòó âî èìÿ æèçíè è çäîðîâüÿ áîëüíûõ, îäíà-
êî ñðåäè íèõ äî ñèõ ïîð ñóùåñòâóåò ìíåíèå î òîì,
÷òî ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà ëèøü ïîñðåäíèê ìåæäó áîëü-
íûì è âðà÷îì (13,0 %), ïîìîùíèê âðà÷à (5,0 %).
Íàñòîðàæèâàþò îòâåòû âðà÷åé íà ýòè âîïðîñû: òàê
êàæäûé ïÿòûé âðà÷ (26,0 %) ñ÷èòàåò, ÷òî ìåäèöèíñ-
êàÿ ñåñòðà - ïîñðåäíèê ìåæäó âðà÷îì è áîëüíûì,
êàæäûé òðåòèé âðà÷ (33,0 %) ñ÷èòàåò, ÷òî ìåäèöèíñ-
êàÿ ñåñòðà ëèøü ïîìîùíèê âðà÷à.

Основные достоинства % 
Возможность помогать людям 86,4 
Отвечать наравне с врачом за жизнь и здоровье больного 77,4 
Труд медсестры очень полезный 67,1 
Испытание чувства собственной значимости 29,1 
Осознание значимости своей профессии 77,7 
Возможность общения с пациентом и оказание ухода 3,4 
 

Êîãäà îöåíèâàëè ïî êðèòåðèè óäîâëåòâîðåííîñòè
ðîäèòåëåé îíè îòâåòèëè ÷òî äëÿ íèõ íóæíî íàëè÷èå
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, áåñïëàòíàÿ
ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà, íàëè÷èå ñîâðåìåííîé êëèíèêî-
äèàãíîñòè÷åñêîé àïïàðàòóðû, âíèìàòåëüíîå îòíîøå-
íèå ìåäñåñòåð, áûñòðàÿ ïîñòàíîâêà äèàãíîçà è ýô-
ôåêòèâíûé ñåñòðèíñêèé óõîä. Ñàìîå áîëüøåå èõ èí-
òåðåñóåò áåñïëàòíàÿ ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà - 95,6% (Òàá-
ëèöà 4).
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Òàêèì îáðàçîì, ðåøàåòñÿ çàäà÷à âíåäðåíèÿ íî-
âûõ ïðèíöèïîâ è ìåòîäèê â óñòîÿâøèéñÿ ëå÷åáíûé
ïðîöåññ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ðîëè ìåäñåñòðû â ìåäè-
öèíñêîé ïðàêòèêå.

Âûâîäû

Òàêèì îáðàçîì, óãëóáëåííîå èçó÷åíèå çíàíèé è
íàâûêîâ ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð, ðàáîòàþùèõ â
ÐÍÖÝÌÏ ã. Òàøêåíòà, ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ñëåäóþùèå
âûâîäû:

1. Â îñíîâå äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð ëå-
÷åáíûõ îòäåëåíèé ëåæàò îáîñíîâàííûå â õîäå èññëå-
äîâàíèÿ îñíîâíûå ðàçäåëû, êîòîðûå äîëæíû ïîäëå-
æàòü êîíòðîëþ è îöåíêå â âèäó èõ ïðèîðèòåòíîé çíà-
÷èìîñòè è âëèÿíèÿ íà êà÷åñòâî ëå÷åáíî-äèàãíîñòè-
÷åñêîãî ïðîöåññà: îðãàíèçàöèÿ è îñóùåñòâëåíèå óõî-
äà çà ïàöèåíòàìè, âûïîëíåíèå âðà÷åáíûõ íàçíà÷å-
íèé è îêàçàíèå íåîòëîæíîé ïîìîùè, îáåñïå÷åíèå
ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî ðåæèìà, ðàáîòà ïî
îáåñïå÷åíèþ ôàðìàöåâòè÷åñêîãî ïîðÿäêà.

2. Ïî äàííûì îïðîñà ðóêîâîäèòåëåé ËÏÓ è ðóêî-
âîäèòåëåé ñåñòðèíñêèõ ñëóæá, ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð è
ïàöèåíòîâ íàèáîëåå çíà÷èìûìè ôàêòîðàìè ïðè îöåíêå
äåÿòåëüíîñòè ñåñòðèíñêîãî ïåðñîíàëà äîëæíû ÿâëÿòü-
ñÿ: êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ âðà÷åáíûõ íàçíà÷åíèé, êà-
÷åñòâî óõîäà çà ïàöèåíòàìè, âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé
ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî ðåæèìà, ñîáëþäåíèå
ïðàâèë ðàáîòû ñ ìåäèêàìåíòàìè. Ïàöèåíòû îöåíèâà-
þò çíà÷åíèå íàçâàííûõ ôàêòîðîâ â öåëîì âûøå, ÷åì
ìåäèöèíñêèå ñåñòðû.

3. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ðàçðàáîòàíà è îáîñíîâàíà
îðãàíèçàöèîííî- ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü êîíòðîëÿ
è îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ñåñòðèíñêîãî ïåðñîíàëà ëå-
÷åáíûõ îòäåëåíèé áîëüíèö, âêëþ÷àþùàÿ îöåíêó äå-
ÿòåëüíîñòè ñåñòðèíñêîé ñëóæáû îòäåëåíèÿ â öåëîì
è, íåïîñðåäñòâåííî, êàæäîé ìåäèöèíñêîé ñåñòðû,
îöåíêó ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ñåñòðèíñêîãî ïåð-
ñîíàëà ëå÷åáíûõ îòäåëåíèé, ìîíèòîðèíã óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ïàöèåíòîâ.
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Êðèòåðèè óäîâëåòâîðåííîñòè ðîäèòåëåé

Удовлетворенность % 
Наличие высококвалифицированных специалистов  88,0 
Бесплатная  медицинская услуга  95,6 
Наличие современной клинико-диагностической аппаратуры  54,8 
Внимательное отношение медсестры  61,8 
Быстрая постановка  диагноза и эффективный сестринский уход  74,8 

 




