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ü Ðåçþìå
Â íàñòîÿùåé ñòàòüå îòðàæåíû ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ ñòóäåíòîâ ñïåöèàëüíîñòè 31.05.01

"Ëå÷åáíîå äåëî", êîòîðîå ïðîâîäèëîñü ñ öåëüþ îöåíêè óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì îðãàíèçàöèè
äèñòàíöèîííîãî ïðåïîäàâàíèÿ äèñöèïëèíû "Àíàòîìèÿ" â ïåðèîä äåéñòâèÿ ðåæèìà ïîâûøåííîé ãîòîâíîñòè
â ñâÿçè ñ óãðîçîé ðàñïðîñòðàíåíèÿ íîâîé êîðîíàâèðóñíîé èíôåêöèè.
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ü Resume
This article reflects the results of a survey of students in the specialty 31.05.01 "General Medicine", which was

carried out to assess satisfaction with the quality of the organization of distance teaching of the discipline "Anatomy"
during the period of high alert due to the threat of the spread of a new coronavirus infection.
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ü Rezyume
Ushbu maqola yangi koronavirus infektsiyasining tarqalish xavfi tufayli yuqori ogohlantirish davrida "Anatomiya"

fanini masofadan o'qitishni tashkil etish sifatidan analitik baholash uchun o'tkazilgan 31.05.01 "Umumiy tibbiyot"
mutaxassisligi bo'yicha talabalar o'rtasida o'tkazilgan so'rov natijalarini aks ettiradi.

Kalit so'zlar: masofaviy o'qitish, masofaviy o'qitish tizimi, o'quv jarayoni, tibbiyot oliy o'quv yurtlari, talabalar,
ta'lim shakllari.

Àêòóàëüíîñòü

Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðè-
îðèòåòíûì íàïðàâëåíèåì ðàáîòû ëþáîãî îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ è âêëþ÷àåò ïîñòîÿííîå ñòðåì-
ëåíèå óëó÷øåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â öåëÿõ âû-
ïîëíåíèÿ äåéñòâóþùèõ òðåáîâàíèé, à òàêæå ó÷åòà
áóäóùèõ ïîòðåáíîñòåé è îæèäàíèé, êîððåêöèþ, ïðå-
äîòâðàùåíèå èëè ñíèæåíèå âëèÿíèÿ íåæåëàòåëüíûõ
âîçäåéñòâèé è óëó÷øåíèå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè è
ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Âàæ-
íåéøèì ïîêàçàòåëåì òîãî, íàñêîëüêî óñïåøíî ôóí-
êöèîíèðóåò îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ
ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé, ïîýòîìó
òàê âàæåí ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã äàííûõ, êàñàþ-
ùèõñÿ âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëÿìè ñòåïåíè óäîâëåò-
âîðåíèÿ èõ ïîòðåáíîñòåé è îæèäàíèé. Íàõîäÿñü â ïî-
ñòîÿííîé êîíêóðåíòíîé áîðüáå, îáðàçîâàòåëüíàÿ
îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îïðåäåëÿòü è âûáèðàòü âîçìîæ-

íîñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ è îñóùåñòâëÿòü íåîáõîäèìûå
äåéñòâèÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé
è ïîâûøåíèÿ èõ óäîâëåòâîðåííîñòè [3, 4, 5, 6].

Â ïîèñêàõ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ñîâðåìåííàÿ ïåäàãîãè÷åñ-
êàÿ ñèñòåìà ïðèøëà ê íåîáõîäèìîñòè óñèëåíèÿ ðîëè
ó÷àùèõñÿ, èõ àêòèâíîé ïîçèöèè â äîñòèæåíèè öåëè
îáðàçîâàíèÿ, êàêîâîé ÿâëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ïîä-
ãîòîâêà êîìïåòåíòíîãî è ñàìîñòîÿòåëüíîãî ñïåöèà-
ëèñòà. Óëó÷øåíèå êðàéíå íåîáõîäèìî îðãàíèçàöèè,
÷òîáû ñîõðàíÿòü è ïîääåðæèâàòü òåêóùèå óðîâíè îñó-
ùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ,
ñâÿçàííûå ñ âíóòðåííèìè è âíåøíèìè óñëîâèÿìè, è
ñîçäàâàòü íîâûå âîçìîæíîñòè [3].

Îñîáåííî àêòóàëüíûì âîïðîñ îöåíêè óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé ñòàë â 2019/20 ó÷åáíîì ãîäó,
êîãäà â ñâÿçè ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì íîâîé êîðîíàâè-
ðóñíîé èíôåêöèåé (COVID-19) îðãàíèçàöèÿ îáó÷å-
íèÿ ìíîãèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïåðåøëà íà
äèñòàíöèîííûé ôîðìàò, ðàíåå ïðàêòèêîâàâøèéñÿ
èñêëþ÷èòåëüíî â âèäå äîïîëíåíèÿ ê î÷íîé ôîðìå
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îñâîåíèÿ ìàòåðèàëà [1,2]. Ðåçêî èçìåíèâøèåñÿ óñëî-
âèÿ ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ïîòðåáî-
âàëè ñåðüåçíûõ èçìåíåíèé â äåÿòåëüíîñòè ìíîãèõ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, â òîì ÷èñëå ìåäèöèíñ-
êèõ âóçîâ è äëÿ òîãî ÷òîáû îöåíèòü íàñêîëüêî óñïåø-
íûìè è ðåçóëüòàòèâíûìè áûëè ïðåäïðèíÿòûå ìåðû â
ÔÃÁÎÓ ÂÎ ÞÓÃÌÓ Ìèíçäðàâà Ðîññèè áûëî ïðîâå-
äåíî àíêåòèðîâàíèå îáó÷àþùèõñÿ.

Öåëü ðàáîòû: èññëåäîâàòü óäîâëåòâîðåííîñòü ñòó-
äåíòîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè 31.05.01 "Ëå-
÷åáíîå äåëî" îðãàíèçàöèåé äèñòàíöèîííîãî ïðåïîäà-
âàíèÿ äèñöèïëèíû "Àíàòîìèÿ" íà êàôåäðå àíàòîìèè
è îïåðàòèâíîé õèðóðãèè ÔÃÁÎÓ ÂÎ ÞÓÃÌÓ Ìèíçä-
ðàâà Ðîññèè â ïåðèîä äåéñòâèÿ ðåæèìà ïîâûøåííîé
ãîòîâíîñòè â ñâÿçè ñ óãðîçîé ðàñïðîñòðàíåíèÿ â ×å-
ëÿáèíñêîé îáëàñòè íîâîé êîðîíàâèðóñíîé èíôåêöèè
COVID-19.

Ìàòåðèàë è ìåòîäû

Ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå 30 ïðåäñòàâèòåëåé ãðóïï
ñòóäåíòîâ 1 êóðñà ëå÷åáíîãî ôàêóëüòåòà íà ïðåäìåò
îöåíêè óäîâëåòâîðåííîñòè îðãàíèçàöèåé ó÷åáíîãî
ïðîöåññà â äèñòàíöèîííîì ôîðìàòå ïî äèñöèïëèíå
"Àíàòîìèÿ". Ó÷àñòíèêàì îïðîñà ïðåäëàãàëàñü àíîíèì-
íàÿ àíêåòà èç 16 âîïðîñîâ ïî ðàçëè÷íûì ïîêàçàòåëÿì
êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â
äèñòàíöèîííîì ôîðìàòå. Îáó÷àþùèåñÿ äîëæíû áûëè
âûáðàòü îäèí èç âàðèàíòîâ îòâåòà ïî ñòîáàëëüíîé
øêàëå â ïðîöåíòàõ îò 10 äî 100: 10-20% - ïîëíîñòüþ
íå óäîâëåòâîðåí, 30-50% - ÷àñòè÷íî íå óäîâëåòâî-

ðåí, 60-80% - ÷àñòè÷íî óäîâëåòâîðåí, 90-100% - ïîë-
íîñòüþ óäîâëåòâîðåí.

Ðåçóëüòàò è îáñóæäåíèÿ

Âñå âîïðîñû àíêåòû áûëè íàïðàâëåíû íà îöåíêó
óäîâëåòâîðåííîñòè êîíòàêòíîé ðàáîòîé, ñîäåðæàíè-
åì äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ è îðãàíèçàöèè ïðåïîäà-
âàíèÿ äèñöèïëèíû ñ ïðèìåíåíèåì ýëåêòðîííîãî îáó-
÷åíèÿ è äèñòàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé.

Èñõîäÿ èç ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïîëîâèíà ñòóäåí-
òîâ ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðåíû êîíòàêòíîé ðàáîòîé
(êà÷åñòâîì ïðîâåäåíèÿ ëåêöèé, ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿ-
òèé è èíäèâèäóàëüíûõ êîíñóëüòàöèé). Îñòàâøàÿñÿ ÷àñòü
ñòóäåíòîâ áûëà ïðåäñòàâëåíà äâóìÿ ðàâíîçíà÷íûìè
ãðóïïàìè, â êîòîðûõ îáó÷àþùèåñÿ ëèáî ïîëíîñòüþ
íå óäîâëåòâîðåíû, ëèáî ÷àñòè÷íî óäîâëåòâîðåíû èëè
íå óäîâëåòâîðåíû. ×àñòè÷íî óäîâëåòâîðåííûå ïðîöåñ-
ñîì ïðîâåäåíèÿ ëåêöèé è ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé ïðå-
îáëàäàþò â ñîîòíîøåíèè 2\3 íàä ÷àñòè÷íî íåóäîâ-
ëåòâîðåííûìè, è ðàñïðåäåëèëèñü ðàâíîçíà÷íî â îöåí-
êå ïðîâåäåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ êîíñóëüòàöèé.

Ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå ïî âîïðîñàì îöåíêè
óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì ëåêöèé, ïðàêòè÷åñêèõ
çàíÿòèé, èíäèâèäóàëüíûõ êîíñóëüòàöèé ïðèâåäåíû â
òàáëèöå 1.

Ñòóäåíòàì áûëî ïðåäëîæåíî îöåíèòü âûøå èëè
íèæå óäîáñòâî è êà÷åñòâî ðåàëèçàöèè äèñöèïëèíû ñ
ïðèìåíåíèåì ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ è äèñòàíöèîí-
íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé ïî ñðàâíåíèþ òðà-

Лекции Практические занятия Консультации Удовлетворенность 

абс. % абс. % абс. % 

10-20% 5 16,67 8 26,67 6 20,00 

30-50% 4 13,33 2 6,67 5 16,67 

60-80% 11 36,67 13 43,33 10 33,33 

90-100% 10 33,33 7 23,33 9 30,00 

Итого 30 100 30 100 30 100 

Òàáëèöà 1

Îöåíêà óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì ëåêöèé, ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé, èíäèâèäóàëüíûõ êîíñóëüòàöèé

äèöèîííûì î÷íûì - ñ òî÷êè çðåíèÿ áóäóùåé âðà÷åá-
íîé ïðîôåññèè, óäîáñòâî äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ
ïî ñðàâíåíèþ òðàäèöèîííûì î÷íûì îáó÷åíèåì.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîêàçûâàþò, ÷òî áîëü-
øèíñòâî îáó÷àþùèõñÿ ñ÷èòàåò, ÷òî òðàäèöèîííîå
î÷íîå îáó÷åíèå êà÷åñòâåííåå ñ òî÷êè çðåíèÿ áóäó-
ùåé âðà÷åáíîé ïðîôåññèè è ÿâëÿåòñÿ áîëåå óäîáíûì
ïî ñðàâíåíèþ ñ äèñòàíöèîííûì. Ýòè ðåçóëüòàòû ïîä-
òâåðæäåíû îòâåòàìè íà ñëåäóþùèé âîïðîñ àíêåòû, â
êîòîðîì ñòóäåíòàì áûëî ïðåäëîæåíî âûáðàòü, êàêîé
âàðèàíò îáó÷åíèÿ èì áîëüøå íðàâèòñÿ, ðåçóëüòàòû
ïðèâåäåíû â òàáëèöå 3.

Èç òàáëèöû 3 âèäíî, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü îáó÷àþ-
ùèõñÿ ïðåäïî÷èòàåò òðàäèöèîííóþ ôîðìó îáó÷åíèÿ

ñ åæåäíåâíûì ïîñåùåíèåì óíèâåðñèòåòà è òîëüêî
3% ñòóäåíòîâ õîòåëè áû ó÷èòüñÿ ïîëíîñòüþ äèñòàí-
öèîííî. Âîçìîæíî, ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû, â òîì
÷èñëå, ñâÿçàíû ñî ñïåöèôèêîé ïðåïîäàâàåìîé äèñ-
öèïëèíû, íî â òî æå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ âûñîêèé
ïðîöåíò îáó÷àþùèõñÿ, ãîòîâûõ ê îáó÷åíèþ ñî ñìå-
øàííûì òèïîì îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà, ÷òî, áåçóñëîâíî, ãîâîðèò î íåîáõîäèìîñòè
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ â óíè-
âåðñèòåòå.

Ïåðåõîä íà ïîëíîñòüþ äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå
áûë ïðîäèêòîâàí íåîáõîäèìîñòüþ è íå ïëàíèðîâàë-
ñÿ, ÷òî åñòåñòâåííî, ïîâëèÿëî íà êà÷åñòâî ïðåäñòàâ-
ëåííîãî ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, äëÿ òîãî, ÷òîáû îöå-
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íèòü, íàñêîëüêî ïîäãîòîâëåííûå ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñ-
êèå ìàòåðèàëû îòâå÷àëè ïîòðåáíîñòè ñòóäåíòîâ, à
òàêæå äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû â íàïðàâ-
ëåíèè ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ â àíêåòó áûëè âêëþ-
÷åíû âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ôîðìàòà ïðåäñòàâëåíèÿ
ëåêöèé, ìàòåðèàëîâ äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé, à òàê-

æå ñïîñîáà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðåïîäàâàòåëåì, ðåçóëü-
òàòû ïðèâåäåíû â òàáëèöå 4.

Îïðîñ ïîêàçàë, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü ñòóäåíòîâ ïðåä-
ïî÷èòàåò âèäåòü ëåêöèè â âèäå ïðåçåíòàöèè PowerPoint
èëè â ôîðìàòå pdf. Ïðåäïî÷òèòåëüíûì âàðèàíòîì ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäàíèé äëÿ ñòóäåíòîâ ÿâëÿ-

Удовлетворенность По Вашему мнению, качество обучения с 
применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий по 
сравнению традиционным очным – с точки 
зрения будущей врачебной профессии 

По Вашему мнению, удобство 
дистанционного обучения по 
сравнению традиционным 

очным обучением 

  абс. % абс. % 

выше 1 3,33 7 23,33 

ниже  17 56,67 14 46,67 

сопоставимо 12 40,00 9 30,00 

 Итого 30 100 30 100 

 

Òàáëèöà 2

Îöåíêà êà÷åñòâà è óäîáñòâà äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ïî ñðàâíåíèþ òðàäèöèîííûì î÷íûì îáó÷åíèåì

Òàáëèöà 3
Ðåçóëüòàòû âûáîðà îáó÷àþùèìèñÿ ïðåäïî÷òèòåëüíîãî âàðèàíòà îáó÷åíèÿ

Òàáëèöà 4

Ïðåäïî÷èòàåìûé ôîðìàò ïðîâåäåíèÿ ëåêöèé è ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé ïî ìíåíèþ ñòóäåíòîâ

По Вашему мнению, лекции должны быть представлены абс. % 
в виде презентации  PowerPoint 11 23,40 
в формате pdf 9 19,15 
в формате pdf и синхронное аудио сопровождение 8 17,02 
чтение лекций в формате прямого эфира (вебинара) 8 17,02 
в виде презентации PowerPoint с аудио сопровождением 6 12,77 
в формате pdf и видео сопровождение 5 10,64 
Итого 47 100,00 

В каком виде, по-вашему мнению, лучше представить задания к практическому занятию 
Задание представлено в виде: вопрос, ответ на который легко найти в учебнике 20 45,45 
Отдельное задание для каждого студента 10 22,73 
Задание представлено в виде ситуационной задачи, требующей решения 9 20,45 
Одно-два задания для всей группы 5 11,36 
Итого 44 100 

Вариант обучения абс. % 

с ежедневным посещением университета 13 43,33 

с посещением университета, но не ежедневным и с небольшим количеством дистанционных 
образовательных технологий 

8 26,67 

не только на основе дистанционных образовательных технологий, но и с посещением университета 6 20,00 

только на основе электронного обучения и дистанционных образовательных технологий без посещения 
университета 

3 10,00 

Итого 30 100 
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åòñÿ âîïðîñ, îòâåò íà êîòîðûé ëåãêî íàéòè â ó÷åáíè-
êå, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò òåì ìàòåðèàëàì, êîòîðûå ïîä-
ãîòîâëåíû êàôåäðîé äëÿ ðåàëèçàöèè äèñöèïëèíû "Àíà-
òîìèÿ". Íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì âàðèàíòîì âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñ ïðåïîäàâàòåëåì áûëà âûáðàíà ýëåêòðîí-
íàÿ ïî÷òà, ÷àò è îòçûâ ïðåïîäàâàòåëÿ íà ïðåäîñòàâ-
ëåííóþ ðàáîòó.

Íàèìåíåå ïðåäïî÷òèòåëüíûé âàðèàíò ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ëåêöèé - â ôîðìàòå pdf ñ âèäåî-ñîïðîâîæäåíè-
åì, ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé - 1-2 çàäàíèÿ äëÿ âñåé ãðóï-
ïû, âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðåïîäàâàòåëåì - ñî÷åòàíèå
èíñòðóìåíòîâ: òðàíñëÿöèÿ ýêðàíà, ãðóïïîâûå ÷àò è
àóäèî êîíôåðåíöèÿ, ñîâìåñòíûå äîêóìåíòû â
GoogleDocs èëè ôîðóì.

Âûâîäû

Ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ ñòóäåíòîâ, îáó÷àþùèõ-
ñÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè 31.05.01 "Ëå÷åáíîå äåëî" ïî âîï-
ðîñàì îðãàíèçàöèè äèñòàíöèîííîãî ïðåïîäàâàíèÿ íà
ïðèìåðå äèñöèïëèíû "Àíàòîìèÿ" íà êàôåäðå àíàòî-
ìèè è îïåðàòèâíîé õèðóðãèè ÔÃÁÎÓ ÂÎ ÞÓÃÌÓ
Ìèíçäðàâà Ðîññèè â ïåðèîä äåéñòâèÿ ðåæèìà ïîâû-
øåííîé ãîòîâíîñòè â ñâÿçè ñ óãðîçîé ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ íîâîé êîðîíàâèðóñíîé èíôåêöèè COVID-19, â
òîì ÷èñëå â ×åëÿáèíñêîé îáëàñòè, ïîêàçàëè, ÷òî
áîëüøàÿ ÷àñòü îáó÷àþùèõñÿ óäîâëåòâîðåíû îðãàíè-
çàöèåé îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â íîâûõ óñëîâèÿõ,
íî ïðè ýòîì ñ÷èòàþò òðàäèöèîííóþ ôîðìó î÷íîãî
îáó÷åíèÿ áîëåå êà÷åñòâåííîé è óäîáíîé. Ñ òî÷êè çðå-
íèÿ îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ôîðìàò
ïðåäñòàâëåíèÿ ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ òàêæå ñîîòâåòñòâó-
åò òðåáîâàíèÿì áîëüøèíñòâà ñòóäåíòîâ.
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Ïîñòóïèëà 10.09.2020

Укажите, пожалуйста, наиболее подходящие для Вас способы учебного взаимодействия с преподавателем 
Электронная почта 16 18,82 
Чат 13 15,29 
Практическая работа, представленная в цифровом виде, с отзывом от преподавателя 13 15,29 
Социальные сети 11 12,94 
Индивидуальные консультации 9 10,59 
Вебинар 8 9,41 
Видеосервисы (Open meetings, Skype и др.) 5 5,88 
Телефон 5 5,88 
Сочетание инструментов: трансляция экрана, групповые чат и аудио конференция, совместные документы 
в GoogleDocs 

3 3,53 

Форум 2 2,35 
Итого 85 100,00 

 




