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Àíäèæàíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ìåäèöèíñêèé èíñòèòóò.

ü Ðåçþìå,
Ïðîâåä¸í àíêåòíûé îïðîñ 60 âðà÷åé îòäåëåíèé ñ âûñîêèì óðîâíåì íåðâíî-ïñèõè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ

ìíîãîïðîôèëüíîé êëèíèêè. Èçó÷åíà êàòåãîðèÿ, êâàëèôèêàöèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîå  îáðàçîâàíèå,
ñîâìåñòèòåëüñòâî, óäîâëåòâîð¸ííîñòü ðåñïîíäåíòîâ óñëîâèÿìè òðóäà, à òàêæå âëèÿíèå ñíà íà êà÷åñòâî
ðàáîòû.
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êâàëèôèêàöèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, ñîâìåñòèòåëüñòâî, óñëîâèÿ òðóäà
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Àðçèêóëîâ À.Ø., Ñàëèåâà Ì.Õ., Þñóïîâ Ê.Ì., Àðçèêóëîâà Ä.À.,

Aíäèæîí äàâëàò òèááè¸ò èíñòèòóòè.

ü Ðåçþìå,
Ê´ï òàðìî³ëè êëèíèêàëàðíèíã þ³îðè äàðàæàäàãè àñàá-ðóõèé çèääèÿòè á´ëãàí 60 òà êàôåäðàíèíã

øèôîêîðëàðè ´ðòàñèäà ñ´ðîâíîìà ´òêàçèëäè. Êàòåãîðèÿ, ìàëàêà, êàñá-µóíàð òàúëèìè, ÿðèì êóíëèê èø,
ðåñïîíäåíòëàðíèíã ìåµíàò øàðîèòëàðèäàí ³îíè³èøè, øóíèíãäåê, óé³óíèíã èø ñèôàòèãà òàúñèðè ´ðãàíèëäè.

Êàëèò ñ´çëàð: ñ´ðîâíîìà, íåéðîïñèõèê çèääèÿò, ðåñïîíäåíòëàð, òîèôàñè, ìàëàêàñè, êàñá-µóíàð òàúëèìè,
´ðèíäîøëèê, èø øàðîèòëàðè

STUDY OF SOME SOCIAL AND HYGIENIC ASPECTS OF DOCTORS OF DEPARTMENTS
WITH A HIGH LEVEL OF NERVO-MENTAL STRESS
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ü Resume,
A questionnaire survey of 60 doctors of departments with a high level of neuropsychic stress of a multidisciplinary

clinic was conducted. The category, qualifications, vocational education, part-time job, respondents' satisfaction with
working conditions, as well as the effect of sleep on the quality of work were studied.
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time job, working conditions

Àêòóàëüíîñòü

Êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëå-
íèþ âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ðàáîò-
íèêîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ [4]. Ðàáîòíèêè çäðàâîîõðàíå-
íèÿ - ýòî îäíà èç ñîöèàëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, èñ-
ïûòûâàþùèõ íà ñåáå âñå ðåàëüíûå ïðîáëåìû ñîâðå-
ìåííîé îáùåñòâåííîé æèçíè, íî ïðèçâàííàÿ â èçâå-
ñòíîé ìåðå àìîðòèçèðîâàòü ýòè ïðîáëåìû â õîäå ìàñ-
ñîâûõ êîíòàêòîâ íàñåëåíèÿ ñ ìåäèöèíñêîé ñåòüþ.

Â òå÷åíèå ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé ïîêàçàòåëè çäîðî-
âüÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, ïðîäîëæèòåëüíîñòü èõ
æèçíè îòëè÷àåòñÿ â õóäøóþ ñòîðîíó îò ñðåäíåñòàòè-
ñòè÷åñêèõ äåìîãðàôè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé [2,6]. Ïðîäîë-
æèòåëüíîñòü æèçíè âðà÷åé, ïî äàííûì ÂÎÇ, ñîñòàâ-
ëÿåò â ñðåäíåì 54 ãîäà, â ñðåäíåì íà ïÿòíàäöàòü ëåò
êîðî÷å, ÷åì ó ïàöèåíòîâ. Ñàìûé ðèñêîâàííûé êîí-
òèíãåíò - õèðóðãè, àíåñòåçèîëîãè-ðåàíèìàòîëîãè.
Óðîâåíü ñìåðòíîñòè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ â âîç-
ðàñòå äî 50 ëåò íà 32 % âûøå, ÷åì â ñðåäíåì ïî ñòðà-
íå, à ó õèðóðãîâ ýòà öèôðà äîõîäèò äî 40 %. Äëÿ ìåäè-
öèíñêèõ ðàáîòíèêîâ õàðàêòåðíû âûñîêèå ïîêàçàòåëè
îáùåé è ïðîôåññèîíàëüíîé çàáîëåâàåìîñòè, âûñîêàÿ

ñìåðòíîñòü è íèçêàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè [1,3].
Îäíîé èç ïðè÷èí ýòîãî íåáëàãîïîëó÷èÿ ÿâëÿåòñÿ

áîëåå òÿæåëîå òå÷åíèå è áîëåå íåáëàãîïðèÿòíûé ïðî-
ãíîç, êàê ïðè îáùèõ, òàê è ïðè ïðîôåññèîíàëüíûõ
çàáîëåâàíèÿõ. Ýòî ñâÿçàíî è ñ ìàòåðèàëüíûìè, áûòî-
âûìè, ñîöèàëüíûìè ôàêòîðàìè, è ñ îñîáåííîñòÿìè
ìåäèöèíñêîé ïðîôåññèè. Ñëåäóåò îñîáî ïîä÷åðêíóòü
ðàáîòó â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííîãî íåðâíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî íàïðÿæåíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ âûñîêîé îòâåòñòâåí-
íîñòüþ çà çäîðîâüå è æèçíü ïàöèåíòîâ, è íåôèçèîëî-
ãè÷åñêèå óñëîâèÿ òðóäà (íî÷íûå ñìåíû, íåêîìôîðò-
íûé ìèêðîêëèìàò ïîìåùåíèé, ÷àñòî - îòñóòñòâèå
âîçìîæíîñòè ñîáëþäåíèÿ ïðàâèë ëè÷íîé ãèãèåíû).

Îñîáåííîñòè òðóäà ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ñâÿ-
çàíû ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ íåðâíî-ýìîöèîíàëüíîãî íà-
ïðÿæåíèÿ, äåôèöèòîì âðåìåíè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèÿ è âûñîêîé ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ,
ïðè ýòîì çíà÷èòåëüíîå óõóäøåíèå ìàòåðèàëüíîãî
ïîëîæåíèÿ è ñîöèàëüíîé çàùèòû ôîðìèðóþò êîìï-
ëåêñ ôàêòîðîâ, îòðèöàòåëüíî âëèÿþùèõ íà èõ çäîðî-
âüå [5,7,8].

Òðóä ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, ïîëíûé ïñèõè÷åñ-
êîãî, ìîðàëüíîãî è ýòè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ, ïðèíàä-
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ëåæèò ê ÷èñëó íàèáîëåå ñëîæíûõ è îòâåòñòâåííûõ âè-
äîâ äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà; ðàáîòíèêè çäðàâîîõðàíå-
íèÿ - ýòî îäíà èç ñîöèàëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, êîòî-
ðàÿ íå òîëüêî èñïûòûâàåò íà ñåáå âñå ðåàëüíûå ïðî-
áëåìû ñîâðåìåííîé îáùåñòâåííîé æèçíè, íî è ñòàë-
êèâàåòñÿ ñ ñàìûìè ðàçíîîáðàçíûìè ïðîáëåìàìè ñâîèõ
ïàöèåíòîâ è èõ ðîäñòâåííèêîâ, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå
îáóñëàâëèâàåò çíà÷èòåëüíóþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êóþ íàãðóçêó.

Öåëü ðàáîòû: èçó÷èòü ñîöèàëüíî-ãèãèåíè÷åñêèå
àñïåêòû ôîðìèðîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé çäîðîâüÿ ïóò¸ì
ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà âðà÷åé îòäåëåíèé ñ âûñî-
êèì óðîâíåì íåðâíî-ïñèõè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ.

Ìàòåðèàë è ìåòîäû

Ïðîâåä¸í àíêåòíûé îïðîñ 60 âðà÷åé îòäåëåíèé ñ
âûñîêèì óðîâíåì íåðâíî-ïñèõè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ

ìíîãîïðîôèëüíîé êëèíèêè ìåäèöèíñêîãî èíñòèòóòà.
Àíêåòèðîâàíèå ïðîâîäèëè îäíîìîìåíòíî ïî ñïåöè-
àëüíî ðàçðàáîòàííûì àíêåòàì, âêëþ÷àþùèì âîïðî-
ñû, êàñàþùèåñÿ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîé, ïðîèç-
âîäñòâåííîé õàðàêòåðèñòèêè, ïðîôåññèîíàëüíîé êîì-
ïåòåíöèè, îáðàçà æèçíè âðà÷åé. Àíêåòà ñîäåðæàëà 70
âîïðîñîâ è ôîðìàëèçîâàííûå îòâåòû. Àíêåòèðîâàíèå
ïðîâîäèëîñü ó âðà÷åé ñëåäóþùèõ îòäåëåíèé: àíåñòå-
çèîëîãî-ðåàíèìàöèîííîãî, õèðóðãè÷åñêîãî, íåéðîõè-
ðóðãè÷åñêîãî, òðàâìàòîëîãè÷åñêîãî, îòîëàðèíãîëî-
ãèè, ãëàçíîãî, òåðàïåâòè÷åñêîãî, ïðè¸ìíîãî îòäåëå-
íèé è äèàãíîñòè÷åñêîãî öåíòðà.

Ðåçóëüòàò è îáñóæäåíèå

Ñîãëàñíî ãåíäåðíîé õàðàêòåðèñòèêè âðà÷åáíîãî
ïåðñîíàëà: ìóæ÷èíû ñîñòàâëÿþò áîëüøèíñòâî,
ò.å.73,9%, à æåíùèíû-26,1% (ðèñ.1).

Ðèñ.1. Ãåíäåðíûé ñîñòàâ âðà÷åé.

Âîçðàñòíîé ñîñòàâ âðà÷åé ïðåäñòàâëåí â òàáë.1.

Òàáëèöà 1

Ðàñïðåäåëåíèå îáñëåäîâàííûõ âðà÷åé ïî âîçðàñòó

№ Возраст в годах Абс. % 
1.  20-24 4 6,7 
2.  25-29 лет 15 25,0 
3.  30-39 лет 22 36,7 
4.  40-49 11 18,3 
5.  50-59 6 10,0 
6.  60 лет и старше 2 3,3 

 Всего 60 100 

Èç òàáë.1 âèäíî, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü ïåðñîíàëà
(96,7%) áûëà â ìîëîäîì è çðåëîì âîçðàñòå, ò.å. îò 20
äî 49 ëåò, è ëèøü 3,3% îò 50 ëåò è ñòàðøå, ðàçíèöà
ñòàòèñòè÷åñêè ñóùåñòâåííà (Ð<0,01).

Ðàñïðåäåëåíèå ðåñïîíäåíòîâ â çàâèñèìîñòè îò
êàòåãîðèè ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ.2, îòêóäà âèäíî, ÷òî
31,7% èìåþò ïåðâóþ, 30%- âòîðóþ, 20%- âûñøóþ è
18,3%- íå èìåþò êàòåãîðèþ. Ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî
81,7% ïåðñîíàëà èìååò êàòåãîðèþ (Ð<0,001).

Ïî ñðîêàì ïðîõîæäåíèÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêà-
öèè ðåñïîíäåíòû ðàñïðåäåëåíû ñëåäóþùèì îáðàçîì:
â èññëåäóåìîì ãîäó ïðîøëè - 13,3%, ãîä íàçàä- 25%,
2 ãîäà íàçàä- 18,3%, 4 è áîëåå ëåò íàçàä -43,4%. Ò.å.

áîëüøå ïîëîâèíû (56,6%) ïðîøëè ñïåöèàëèçàöèþ â
ïîñëåäíèå 2 ãîäà.

Ñðåäè âðà÷åé èìåþò ó÷¸íóþ ñòåïåíü 13,3% - ýòî
êàíäèäàòû (10%) è äîêòîðà ìåäèöèíñêèõ íàóê (3,3% ).

Õàðàêòåðèñòèêà ñòàæà ðàáîòû âðà÷åé â äàííîì ëå-
÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè ñëåäóþùàÿ: áîëåå ïîëîâèíû âðà-
÷åé (53,3%) ðàáîòàëî â äàííîì ëå÷åáíîì ó÷ðåæäå-
íèè 5 ëåò è áîëåå, îò 1 äî 5 ëåò - 46,7%.

Ðàñïðåäåëåíèå âðà÷åáíîãî ïåðñîíàëà ïî ñòàâêàì
ðàáîòû âûÿâèëî, ÷òî ó 65% ðåñïîíäåíòîâ ìåíåå 1
ñòàâêè, 1 ñòàâêà - ó 18,3%, 1,25 ñòàâêè - ó 5,0% è 1,5
ñòàâêè - ó 11,7% (òàáë.2).
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Ðèñ.2. Ðàñïðåäåëåíèå ðåñïîíäåíòîâ ïî êàòåãîðèè.

Òàáëèöà 2
Ðàñïðåäåëåíèå ðåñïîíäåíòîâ ïî ñòàâêàì ðàáîòû

№ Количество ставок Абс. % 
1.  0,5 25 41,7   
2.  0,75 14 23,3 
3.  1,0 11 18,3 
4.  1,25  3   5,0 
5.  1,5  7 11,7 
 Всего 60 100 

Ó áîëüøèíñòâà âðà÷åé (70%) èìååòñÿ ñîâìåñòè-
òåëüñòâî, à ó 30% - íåò, ðàçíèöà ñòàòèñòè÷åñêè ñó-
ùåñòâåííà (Ð<0,01). Ñîâìåñòèòåëüñòâî ñâÿçàíî ñ òåì,
÷òî áîëüøèíñòâî âðà÷åé ðàáîòàåò ìåíåå 1 ñòàâêè.
Áîëüøå ïîëîâèíû (60%) ðàáîòàåò ïî ñîâìåñòèòåëü-
ñòâó â ýòîì ó÷ðåæäåíèè, à 40% -â äðóãîì.

Íà âîïðîñ: "Ñîîòâåòñòâóåò ëè íûíåøíÿÿ ïðîôåñ-
ñèÿ ïîëó÷åííîìó Âàìè ïðîôåññèîíàëüíîìó îáðàçî-
âàíèþ?" îñíîâíàÿ ìàññà ðåñïîíäåíòîâ (63,3%) îòâå-
òèëà, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò ïîëíîñòüþ, 18,4% - ÷àñòè÷-
íî, íå ñîîòâåòñòâóåò - 10% è çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü
8,3%.

Íà âîïðîñ: "Êàêîé äîëæíà áûòü ìèíèìàëüíàÿ çàð-
ïëàòà, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâîâàëà áû Âàøåé äåÿòåëü-

íîñòè?" ðåñïîíäåíòû îòâåòèëè - 5 ìèëëèîíîâ ñóì.
Ïðàâèëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà èãðàåò âàæíóþ

ðîëü â âûïîëíåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ.
Ñîãëàñíî íàøèõ äàííûõ, áîëüøå ïîëîâèíû âðà÷åé
(60%) ðàáîòàåò â áðèãàäå, 36,7% - èíäèâèäóàëüíî è
3,3% - ïî äðóãèì ôîðìàì îðãàíèçàöèè òðóäà.

Íà âîïðîñ: "Â êàêîé ìåðå Âàñ óäîâëåòâîðÿþò ñà-
íèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå óñëîâèÿ òðóäà (øóì, âåíòè-
ëÿöèÿ, îñâåùåíèå, ñàíèòàðíîå ñîñòîÿíèå)?" (ðèñ.3)
ðåñïîíäåíòû äàëè ñëåäóþùèå îòâåòû - âïîëíå óäîâ-
ëåòâîðÿþò- 50%, ÷àñòè÷íî - 40%, íå óäîâëåòâîðÿþò
-10%. Ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî îñíîâíóþ ìàññó ìåäïåð-
ñîíàëà óñëîâèÿ óäîâëåòâîðÿþò (90%), ðàçíèöà ñóùå-
ñòâåííà (Ð<0,001).

Ðèñ.3. Õàðàêòåðèñòèêà óäîâëåòâîð¸ííîñòè ðåñïîíäåíòîâ óñëîâèÿìè òðóäà.

Çíà÷èòåëüíûì ôàêòîðîì, ñïîñîáñòâóþùèì âîñ-
ñòàíîâëåíèþ óòðà÷åííûõ ñèë è çäîðîâüÿ, ÿâëÿåòñÿ
ïîëíîöåííûé íî÷íîé ñîí. Ñðåäè îïðîøåííûõ, ïðî-
áëåìà íåäîñòàòî÷íîñòè è íåïîëíîöåííîñòè íî÷íîãî
ñíà - íå ìåíåå îñòðàÿ, ÷åì ïðîáëåìà ïèòàíèÿ. Â ðàáî-

÷èå äíè ïðîäîëæèòåëüíîñòü íî÷íîãî ñíà ó 86,7% îï-
ðîøåííûõ ñîñòàâëÿåò äî 6 ÷àñîâ, ó 13.3% - 7 ÷àñîâ è
áîëåå (ðèñ.4), ðàçíèöà ñòàòèñòè÷åñêè ñóùåñòâåííà
(Ð<0,05).
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Äëÿ áîëåå ïîëíîé îöåíêè íî÷íîãî ñíà, êàê çíà-
÷èìîãî ñàíîãåííîãî ôàêòîðà, íåîáõîäèìî ðàññìàò-
ðèâàòü íå òîëüêî ïðîäîëæèòåëüíîñòü, íî è êà÷åñòâî
íî÷íîãî îòäûõà, åãî äîñòàòî÷íîñòü, ñ òî÷êè çðåíèÿ
ðåñïîíäåíòà.

Ñðåäè îïðîøåííûõ 38,6 % îòìåòèëè, ÷òî ñïÿò
íåäîñòàòî÷íî, ñèñòåìàòè÷åñêè íå âûñûïàþòñÿ. Íà äî-
ñòàòî÷íûé íî÷íîé ñîí óêàçàëè 61,4 %, íî æàëîâà-

Ðèñ.4. Õàðàêòåðèñòèêà íî÷íîãî ñíà ðåñïîíäåíòîâ.

Ðèñ.5. Âëèÿíèå ñíà íà êà÷åñòâî ðàáîòû ðåñïîíäåíòîâ.

ëèñü íà íàðóøåíèå ïðîöåññà çàñûïàíèÿ, ïðåæäåâðå-
ìåííîå ïðîáóæäåíèå è òðóäíîñòü ïîâòîðíîãî çàñûïà-
íèÿ.

Íà âîïðîñ: "Âëèÿåò ëè íåäîñòàòî÷íîñòü íî÷íîãî
ñíà íà êà÷åñòâî Âàøåé ðàáîòû?"- ëèøü 6,7% îòâåòè-
ëè, ÷òî íå âëèÿåò, à îñíîâíàÿ ìàññà (93,3%) îòâåòè-
ëè, ÷òî âëèÿåò ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî (ðèñ.5), ðàç-
íèöà ñòàòèñòè÷åñêè ñóùåñòâåííà (Ð<0,001).

Â öåëîì ñëåäóåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ó çíà÷èòåëü-
íîé äîëè âðà÷åé îòäåëåíèé ñ âûñîêèì óðîâíåì íå-
ðâíî-ïñèõè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ êà÷åñòâî è ïðîäîë-
æèòåëüíîñòü íî÷íîãî îòäûõà çíà÷èòåëüíî ñíèæåíû,
â ðåçóëüòàòå ÷åãî íå ïîëíîñòüþ âîñïîëíÿåòñÿ ýíåð-
ãåòè÷åñêèé áàëàíñ îðãàíèçìà, ÷òî ñóùåñòâåííî ñíè-
æàåò ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü è ðåçèñòåíòíîñòü, óâåëè-
÷èâàåò ðèñê ðàçâèòèÿ çàáîëåâàíèé ñåðäå÷íî-ñîñóäèñ-

òîé è íåðâíîé ñèñòåìû, à òàêæå ïðåïÿòñòâóåò ýôôåê-
òèâíîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè.

Ïî ìíåíèþ âðà÷åé, äëÿ îêàçàíèÿ êà÷åñòâåííîé
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â 43,3% íå õâàòàåò óñëîâèé, â
28,4% - ñîâðåìåííîãî îáîðóäîâàíèÿ, â 18,3% - êâà-
ëèôèêàöèè è â 10% - âíåäðåíèå äîñòèæåíèé ìåäèöè-
íû â ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü (ðèñ.6).

Ðèñ.6. Ïðè÷èíû âëèÿþùèå íà êà÷åñòâî ìåäïîìîùè.
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Âûâîäû

1. Èññëåäóåìûé êîíòèíãåíò âðà÷åé îòäåëåíèé ñ
âûñîêèì óðîâíåì íåðâíî-ïñèõè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ
â îñíîâíîì ïðåäñòàâëåí ìóæ÷èíàìè (73,9%); 96,7%
ñîñòàâëÿþò ëèöà òðóäîñïîñîáíîãî âîçðàñòà îò 20 äî
49 ëåò, êàòåãîðè÷íîñòü ïåðñîíàëà âûñîêàÿ (81,7%).

2. 65% âðà÷åé ðàáîòàåò ìåíåå 1 ñòàâêè, ó áîëü-
øèíñòâà âðà÷åé (70%) åñòü ñîâìåñòèòåëüñòâî, ò.ê.
95,1% âðà÷åé èìååò ðàñõîäû íà ñîäåðæàíèå ñâîèõ äå-
òåé.

3. Êà÷åñòâî è ïðîäîëæèòåëüíîñòü íî÷íîãî ñíà ó
âðà÷åé çíà÷èòåëüíî ñíèæåíû: ó 86,7% ñîí äëèòñÿ äî 6
÷àñîâ; 38,6 % îòìåòèëè, ÷òî ñïÿò íåäîñòàòî÷íî, ñèñ-
òåìàòè÷åñêè íå âûñûïàþòñÿ. Ó 93,3% íåäîñòàòî÷íîñòü
íî÷íîãî ñíà âëèÿåò íà êà÷åñòâî èõ ðàáîòû.
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